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Tato publikace odrazi vyhradné ndazory partner( projektu a Komise nenese zadnou
odpovédnost za jakékoli vyuziti zde uvedenych informaci. '
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Tato publikace vznikla jako jeden z hlavnich vystup( projektu “Multidisciplinary support
of positive changes within families in difficult situations” financovaného z programu
Erasmus+ organizovaného Evropskou unii. Zdmérem celého projektu byla viceldrovrova
podpora pfi vytvareni a rozvoji multidisciplinarni spoluprace a multidisciplindrnich tymda,
specificky pri uplathovani pristupl vychazejicich ze socialniho konstrukcionismu, zejmé-
na v multidisciplinarni podpore rodin.

Projekt byl realizovan v letech 2019 — 2022 a mimo jiné zahrnoval pfimou podporu
¢lendm multidisciplindrnich tym0 ve formé pilotniho vycviku a mentoringu. Do projektu
se zapoijilo pres 40 osob z Ceska a Slovenska, odbornou garanci nabidnutych piistupd
zajistili Loek Schoenmakers (Nizozemi) a Ben Furman (Finsko) skrze své organizace.
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UvoD

Kdyz zazivdame v zZivoté jakékoliv trapeni, pfirozené se zajimame o
to, jak se s podobnou situaci vyrovnavaji druzi, ktefi prozili néco
podobného. Zajimame se o jejich pribéhy, uchylujeme se k nim pro
radu, ¢erpame z jejich zkusenosti. D3 se predpokladat, ze v ddvné
historii, jesté pred vznikem vsech soucasnych pomahajicich obor,
to byl nejdidlezitéjsi zdroj poznani o rlznych lidskych potizich.
Narodilo se mi dité predc¢asné? Hleddm rodice, kterym se také
narodilo dité predcasné. Prezil jsem bésnéni torndda? Urcité mé
budou zajimat lidé, ktefi zaZili to stejné. SlySim hlasy, které jini
neslysi? Chci védét, jestli ma takovou zkusenost i nékdo dalsi.

A\d . Ve Ve, 7 . 7 v
*, coje naucila zita, autentickd zkusenost.
-

V soucasné dobé, kdy stdle vznikaji nové pracovni role a pozice, se
tedy rodi i ndzvy peer pracovnici a laiCti poradci. Jakkoliv budeme
potrebovat jesté zkousku ¢asem, kterd provéri, jak jsou tyto ndzvy
udrzitelné, je jasné, ze autentickd zkusenost bude mit v pomahani
své nezastupitelné misto, tak jako méla vzdycky. Bezesporu pozitivn{
ale je, Ze laici a peer pracovnici se zacinaji ¢im dal vice stdvat
vyznamnymi ¢leny multidisciplindrnich tyma, v nichz pracuji bok po
boku se zdravotniky, psychology, socidlnimi pracovniky, pedagogy a
dalsimi profesiondly. Jejich autentickd zkuSenost tak zde muze
pomdahat nejenom klientim, ale mUze také obohacovat kolegy v
tymu — napriklad zvysovat jejich citlivost vaci nékterym aspektim
Zivota klientd, zvySovat jejich porozuméni nékterym zkusenostem,
které mohou byt pro bézného ¢loveéka vzdalené.
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.~ Angli¢tina md pro tyto podobnosti mezi lidmi slovo ,peer*. Cesti-
na jej preklada jako vrstevnik, nicméné zvykli jsme si vztahovat jej
k podobnostem pouze na vékové Urovni. Pro oznacenf stejné sku-
piny nebo zkusenosti se tedy casto i u nds pouziva slovo peer v
neprelozeném tvaru. Jinou moznosti je odlisit takového c¢lovéka s
podobnou zkusenosti od odbornik( a oznadit jej slovem laik. To
mUze byt oznaceni obecnéjsi, které se nemusi vztahovat pouze
na ty, ktefi si prosli podobnou zkusenosti, ale zkratka i na lidi, ktef{
K k pomoci druhym nevyuzivaji odbornych znalosti, ale spiSe toho




<" Tato publikace je uréena jak lidem, ktefi zastdvaji peer pozice, tak i odborni-
! kam, ktefi s laickymi poradci a peer pracovniky tvori multidisciplinarni tymy.
..' Prvni kapitolu tvofi ,startovaci“ rozhovor mezi Monikou Fricovou a Pavlem
: Nepustilem, ktefi porovnavaji zdanlivé nesrovnatelné: peer poradenstvi v
. oblasti péce o déti s postizenim a recovery koucovani pro lidi zotavujici se ze
zavislosti. Nachazeji prekvapivé paralely, zejména pri zavadeni tohoto speci-
. fického typu podpory do sité sluzeb, a zabyvaji se i odliSnostmi a podobnostmi
'-‘ v Ceském a slovenském systému. Dalsi tfi kapitoly jsou nabidkou zplsobu, jak
"“ vyuzit nékteré pristupy, které se uplatnily v profesiondini pomoci lidem, i pro
laické a peer poradenstvi. Témito pristupy jsou socidlni konstrukcionismus, na

*., TFeseni orientovand terapie a Otevfeny dialog.

Pata kapitola je popisem rozvijejici se praxe tzv. vyjezdniho tymu v
Brné, ktery kombinuje odbornost a Zitou zkusenost pri pomahani lidem
se zavislosti' s vyuzitim sitovych setkani Otevieného dialogu. Dalsi dvé
kapitoly se vénuji pozici peer konzultanta v oblasti dusevniho zdravi,
jedna je psdna profesiondlem, druhd peer pracovnikem. A tak jak
pfirucka rozhovorem zacing, tak i konci, a hned dvéma rozhovory.
Jeden je s Ceskou peer konzultantkou a druhy s laickou poradkyni ze

Slovenska.




ZROD PEER PORADENSTVi NA SLOVENSKU A V CESKU
Pavel Nepustil & Monika Fricova

V této kapitole budeme tak trochu srovndvat nesrovnatelné. Neni totiz asi

sporu o tom, ze potize, které resi rodina pecujici o dité s postizenim, jsou dosti

odlisné od prekazek, kterym celi ¢loveék, ktery se zotavuje z dlouhodobého
SN uzivani pervitinu. Chceme zde ale predstavit myslenku, ze v obou situacich je
C dllezita peer prace, pro niz se na Slovensku vzil také termin laické poraden-
- stvi. Pri reSeni mnoha naroc¢nych zivotnich situaci se ukazuje jako nezbytné,
aby byl do podpory zapojen nékdo, kdo ma vlastni zkusenost s tim, s ¢im
rodina, resp. jednotlivec prochazi.

Rozhodli jsme se tuto kapitolu napsat trochu netradi¢né. Pivodné jsme byli
domluveni, ze Pavel udéld klasicky rozhovor publicistického typu s Monikou,
ale nakonec z toho byl vzdjemny dialog a vyména zkusSenosti, kterd podle nas
stoji za Sirsi sdileni. Oba, Monika i Pavel, se podilime na tvorbé sité lidi, kteri pri
pomahani druhym vyuzivaji zejména vlastni zkusenost. Pavel, v roli odbornika,
stal v Cesku pfi zrodu sité recovery koudt — lidi se zkugenosti se z4vislostf, a
Monika, v roli peer poradkyné, na Slovensku spoluzakladala platformu rodin
déti s postizenim. Jaké jsou podobnosti a jaké jsou rozdily v zavadéni peer
podpory v takto rliznych oblastech ve dvou rliznych zemich?

m Moniko, vim, Ze na Slovensku uz existuje stresni organizace pro

peer pracovniky / laické poradce v oblasti rodin s postizenymi détmi. Dovedu si predstavit,
jak to muselo byt t&2ké, protoZe tady v Cesku se sice recovery koucové snaZi setkdvat a
vzadjemné se podporovat, ale k vybudovani néjakého formalngjsiho uskupeni je jesté
dlouhd cesta. Chybi penize, ¢as, dovednosti a moznd i motivace. Jak se vdm podarilo tako-
vou sit zalozit?

Platforma funguje od roku 2016. Uz dlouho predtim jsme se m

ale schazeli jako rodice déti se zdravotnim znevyhodnénim a laickému poradenstvi jsme se
vénovali, i kdyZ jsme tomu tak jesté nerikali. Laické poradenstvi se zkratka déje, to nenfi
néco, co jde zalozit. A my jsme byli typické peer poradkyné. Na spolecnych setkanich s
rodi¢i mladsich déti jsem se pfistihovala pfi tom, Ze jim odpovidam na otdzky, a oni mi
potom treba zavolali znovu, anebo ja jsem jim zavolala, protoze jsem chtéla védét, jak se
maji. Uvédomila jsem si, ze mi na nich zdlezi, a také ze mé to bavi. Kazdy rozhovor mi néco
dd, posouva mé to, ziskdvam vétsi nadhled nad tou celou situaci, osobnostné mé to rozviji.
A ostatni rodice jsou pro mé velkym zdrojem inspirace.



m Ano, od peer pracovnikl v oblasti zavislosti také ¢asto slychdm,

ze je pomahani druhym prinosné pro né osobné. Jde vlastné o velice pfirozenou vzdjem-
nou pomoc, kterd se odehrava bez ohledu na to, jestli pro to existuje néjaky nazev, pravni
rdmec nebo ne. Clovék se zcela logicky chce radit s nékym, kdo zaZil nebo zaZivd néco
podobného jako on. A nékdy nejde ani o rady, ale prosté jenom o to mluvit s nékym, byt s
nékym, kdo mda podobnou zkusenost. Peer podpora rozhodné funguje od nepaméti,
mozna je to i nejstarsi forma podpory, protoze je to zkratka prirozené. Ale presto, formalni
zalozZeni platformy urcité vyzaduje jesté spoustu krok( navic, nékdo se tomu musi syste-
maticky vénovat. Co byl ten impulz?

Takovy sjednocujici moment byl, Ze na popud jedné organizace m

rané péce jsme popsali hlavni problémy, kterymi se trapi rodiny s détmi se znevyhodné-
nim, a navrhli jejich fesenf. Dali jsme to pres podpisovou akci ven a byli jsme strasné pre-
kvapeni. Béhem mésice nas podporily vsechny velké organizace, asi 30 neziskovek a 2500
jednotlivcl. Kdyz jsme vidéli, Ze iniciativa takové malé skupinky prerostla do tisicové pod-
pory, uvédomili jsme si, Ze jsme pojmenovali témata, do kterych ty velké organizace
nemohly jit do hloubky, protoze na to nemély kapacity. Byl to moznd i takovy bod procitnu-
tf, kdy jsme zaZili na vlastni k(Zi, Ze to propojeni ma vyznam.

Tohle je hodné inspirativni. Vlastné si ted uvédomuiji, ze by mé hodné zajimalo, jaké pro-
blémy napriklad v adiktologické oblasti zformuluji lidé, kteri v ni chteji plsobit skrze svou
zitou zkusenost. A moc rad bych se podpisem pfipojil, protoze vérim, ze by tam byla rada
véci, se kterymi bych souznél. Mohu se ale zeptat na financovani? Vim, ze jako platforma
poskytujete i néjaké sluzby. Jak se vam dar{ ziskavat dotace?

No, to je velké téma. Je to velmi individudlni, snazime se ziskat projektové
financovani na konkrétni aktivity. My jsme si rikali, ze chceme laickym
poradclm predevsim poskytnout vzdélani zdarma, tak na to hledame
finance v prvni radé. A pak mame telefonickou poradnu, kde se snazime
poskytovat poradenstvi. Z4dali jsme dotace z ministerstva prace a malou
¢ast jsme dostali. Je to ale tak ¢tvrtina toho, co potrebujeme. Do budoucna
je to tedy otevirené a po pravdé porad nevim, jak budeme fungovat.




Autenticka zkusenost

Mé by zajimal tvlj ndzor na to, jaky diraz by mél byt kladen na kompetence recovery
koucu. J3 tady totiz vnimam dvé moznosti. Bud ddme moznost stat se peer poradcem kaz-
dému, kdo to zazil, to znamen3, Ze ta zkusenost samotna c¢lovéka opravnuje k tomu, aby
mohl pUsobit v systému, dejme tomu i s néjakym ,,Stemplem®. Anebo to bude mit néjaka
pravidla, hranice, napriklad kvili bezpedi pro toho, komu ten poradce radi. My jsme napfi-
klad zacali tim, Ze jsme z komunity laickych poradct vytahli ty, ktefi to laické poradenstvi
délali nejvic a pfipravili jsme pro né 120hodinové vzdélavani, které zahrnovalo i urcity
ponor do sebe, ale také praktickd témata, kterd je méla vybavit jak obecnymi kompetence-
mi pro praci s lidmi, tak specifickymi, napriklad pro jednotlivé druhy postizeni. Snazili jsme
se tedy najit kompetence, které jsou pro laické poradenstvi dilezité, a prohloubit je u téch,
kteri uz to poradenstvi délaji. Ale pordd o tom vedeme diskuse, jestli je to spravna cesta.

Nds nasi britsti kolegové od zacatku vedli k tomu, abychom zacali vytvorenim vzdélavaci-
ho programu pro recovery kouce. Méli jsme podporu velké profesiondlni organizace (Spo-
le¢nost Podané ruce), jejimu vedeni jsme predstavili koncept recovery koucovani a oni byli
schopni na vycvik jednak sehnat penize a jednak jej realizovat pres své vzdéldvaci cent-
rum. Mimochodem, ta tvorba obsahu vycviku byla zajimava. Schazeli jsme se vzdycky
jako skupina peer pracovnikl a skupina odbornikt. Peer pracovnici prichazeli s podnéty
na témata, kterd by si potrebovali osvojit, aby se citili jistéji pri pomahani lidem. A odbor-
nici navrhovali témata, kterd by podle nich méli recovery koucové znat, tak aby mohli
jejich praci diverovat. Z toho potom vznikl pomérné jedinecény program, kde zaklad tvori
vedeni dialogu s druhym clovékem, ale nechybitam ani prvni pomoc, sebeobrana, a velky
dliraz je také kladen na etické otdzky. Resili jsme to ale i na té systémové drovni. S jednim
kolegou, ktery se podili na tvorbé legislativnich zmén, jsme se shodli na tom, Ze pokud by
méla byt role peer pracovnika zavedena naptiklad do zédkona o socidlnich sluzbdch, tak by
tam zaroven méla byt stanovena podminka urcitého kvalifika¢niho kurzu.

I my jsme o tom diskutovali s ministerstvem a jedna varianta byla
stanovit jako podminku pro pozici peer poradce kurz socidlniho pora-
denstvi. Ten ale mUze byt velice vSeobjimajici a nezahrnuje tu auten-
tickou sloZku, kterd je pro nas zasadni. Tim myslim napriklad otazky
hranic, rozliseni prechodd mezi tim, kdy jsem jesté peer poradce, kdy
uz kamardd nebo naopak odbornik. A to nds vede k tomu, Ze bychom
vzdélavaci program, ktery jsme vytvorili, mohli preklopit do kurzu
socidlniho poradenstvi specializovaného na peer poradce.



Etika a kvalita

Pro mé je dalezitym argumentem, proc¢ prosazovat jako podminku pro vstup do systému
pomoci né&jakou formu vzdeélani, také porozumeéni etice a etickému jednani. Myslim, ze
individudini zkusenost s narocnou zivotni situaci, at uz jakoukoliv, nemlze zajistit, ze
¢lovék bude pfi pomdahdani druhym jednat eticky, to znamend napftiklad s respektem k
druhym, k jejich jedinecnosti. Takovéto jednani se tribi casem a je potreba si to ujasfiovat
s druhymi, naptiklad praveé v rdmci vycviku.

My jsme pfi vytvareni toho naseho Skoleni vychazeli predevsim z potreb téch, ktefi laické
poradenstvi uz délali. A potom béhem prvniho béhu vznikl i eticky kodex. Na konci vzdéla-
vani absolventi kodex podepisuji a tim se vlastné zavazuji k jeho dodrzovani. Chceme co
nejvic napomoci k vysoké kvalité peer poradenstvi.

Tak to je opét néco, na co jsme sli podobné! UZ v prvnim béhu se dala dohromady skupin-
ka Ucastniku, kterd si vytkla za cil etické zasady recovery koucovani zformulovat na zakla-
dé svych dosavadnich zkusenosti, s inspiraci z amerického kodexu. Po skonceni prvniho
béhu vznikla sit recovery koucl, jejiz soucasti byla i tato skupina a ta pak na jednom ze
setkanfi predlozila ndvrh etického kodexu. Vnimam to jako zatim pracovni verzi, ale aspon
je nyni néco, o ¢em je mozné diskutovat. A dobré je, Ze se ndm vzdy dafi vést tu diskusi i
se zahrnutim aktudlnich Ucastnikl, protoze v ramci kazdého béhu vycviku poradame
takzvané sitovaci setkani, na které zveme i vSechny absolventy predchozich béh(.

Opravdu toho mame hodné spole¢ného. Aktudlné
jsme ve fazi uvazovani o tom, Ze ty béhy taky pro-
pojime. Budeme nyni jesté pred zacatkem nového
béhu poradat diskusi na specifické téma, uvolnova-
ni vazeb mezi rodicem a ditétem. A uz na tuto
diskusi jsme pozvali jak absolventy, tak nové ucast-
niky. Madme to s jednou psycholozkou, se kterou
spolupracujeme. Bude dobré, aby se absolventi s
Ucastniky navzajem poznali, aby si mohli zavolat.
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Supervize pro laické poradce

J4 jsem jesteé zvédava, jak resite supervize. m

J4 aktudlné jeden den v tydnu plsobim v brnénské organizaci Renadi, ' .
ta se zabyva ,legalnimi zavislostmi®, to znamenad alkohol, gambling, N
léky. Podarilo se jim zaclenit peer pracovniky do tymu a zaroven se L
zabyvaji tim, jak co nejvic zachovat jejich jedine¢ny pfinos, umoznit e
jim pracovat na zdkladé peerskych hodnot. Ono je v nasi oblasti vic

organizaci, které pracuji s peery, ale leckde se z nich ¢asem nevyhnu-

telné stanou odbornici, protoze jde zpravidla o jednotlivce v tymu

profesionall, kterym nikdo nepomahd systematicky rozvijet peer-

skou, respektive laickou kulturu. V Renadi zatim zaméstndvaji dva

peer pracovniky, maji pro né specifickou externi supervizi, kterd sice

neni vedend peerem, ale ten supervizor ma k tomu tématu velice

blizko, vénuje se dlouhodobé participaci a aktivismu. Navic je v té

organizaci socidlni pracovnice, kterd ma urcity ¢as vyhrazeny na pod-

poru peerll, mimo jiné s nimi vede intervize. Minimalné na rozjezd

peer prace mi to prijde jako fajn model, s tim, Ze si dokazu predstavit,

ze se v téch podpulrnych rolich budou ¢im dal vic objevovat i samotnf{

peer pracovnici. To ndm mimochodem hodné doporucovali i v Anglii,

aby peefi brzy obsazovali také role supervizor(.

| za cenu toho, ze by neméli supervizni vycvik? m

MUj osobni nazor je ten, Ze znalost toho, jak tu supervizi vést, je dilezita. Aby se ¢lovék
umél orientovat v superviznim procesu. To znamend nemusi to byt expert na to dané
téma, v nasem pripadné na zdvislosti, ale prlpravu ve veden{ supervizniho procesu by

7

mél mit, takze ja rikam ano, mél by mit néjakou formu supervizniho vycviku.

-11 -



U nds je to jesté tak, Ze ja jsem aktudlné ta sty¢nd osoba, kterd je k dispozici, kdyz se déji
tézké véci. Ale je to tak, Ze spis zprostredkovdvam, co je potireba. Napriklad jsme méli tako-
vou krizovou situaci a na jejim zakladé jsme zjistili, Ze by laické poradkyné potrebovali vétsi
pripravu v krizové intervenci. Tak jsme zabezpecili mentoring pro ty, kdo to budou potre-
bovat. Mentori, které jsme domluvili, jsou specializovani na podporu mladych, takze jsou
schopni presné uchopit jejich potreby. J4 jsem jenom takovy prostrednik. Jinak peer porad-
ci se ¢asto mezi sebou kontaktuji navzdjem a probihd néco jako intervize. Mame dvakrat
do roka setkani online, abychom se néco naudili od sebe navzajem. Obrovskym prinosem
jsou pro nas situace téch rodin, od kterych mame aktudlni zpétné vazby. Ale také si mysli-
me, ze by kazdy mél mit individudIni supervize. My jsme to udélali tak, Ze v rdmci toho
vycviku jsme lidem nékolik individudlnich supervizi zaplatilia mnozi poznali, ze to je vybor-
né, a potom si je uz plati sami. A tfeba mUj supervizor je také laicky poradce, ale v jiné
oblasti. Takze muize vnimat rlizna specifika peer poradenstvi.

To se mi moc libi. Ta online intervize, kde lidi mGzou sdilet z rdznych kontext( zkuse-
nosti a vy si z toho vyzobdavate kazuistiky, pripady. My jsme také zaradili supervizi do
vycviku, ale skupinovou. Nicméné v ramci té plldenni skupinové supervize probihaji
individudIni rozhovory, jenom s pritomnosti nebo i zapojenim ostatnich. Takze se
takto mohou se supervizi také seznamit.

-12 -




Z laika odbornikem, z odbornika laikem?

Pak mam jesté otdzku, ze kdyz se nékdo z peer poradcl dovzdélava a stane se odborni-
kem, tak jak s nimi pracujete? Berete to tak, Ze to jsou stdle recovery koucové? Protoze ta
autentickd zkusenost se samozrejmé nevymaze, ale je to uz jiné. U nds je hodné laickych
poradct i ve vedeni velkych organizaci, ale jsou vzdélani a to je nékdy stavi do nevyhodné
pozice, tfeba proto, zZe ty rodiny je berou s odstupem. My ted tedy do nasi sité nepfijimame
ty, ktefii jsou uz vzdélani. Nejde vibec o to, Zze bychom laickym poradcim branili, aby
vystudovali, ja si naopak téch, ktefi vystudovali, velmi vazim a ¢asto ddvame prednost spo-
lupréaci s odborniky, ktefi maji také osobni zkusenost. Ale zatim jsme nevidéli prostor, jak je

vzit do té nasi sité.

Uvazujeme o tom podobné, akoradt jsme si to mozna nikdy nestanovili. Jednou jsme
odmitli do vycviku prijmout nékoho, kdo mél vzdélani, ale zaroven jsme jindy i nékoho
takového vzali. ZaleZelo hodné na jejich motivaci k tomu vycviku a na tom, jak vlastné tu
praci chtéji délat a jak vyuzivat to vzdélani. Taky mame lidi, kteri si vzdélani dodélali. To je
treba priklad kolegyné, se kterou jsme v tymu. Pracuje jesté v jiné organizaci jako socialni
pracovnice a tam rika, ze je pro ni naro¢né tam byt v dvojroli a tak si vybrala, Zze tam bude
opravdu za tu profesiondlku. Ti nasi ucitelé z Britanie nam rikali, ze bud se ¢lovék rozhod-
ne, ze bude peer poradce, a bude ctit tu kulturu peerstvi, anebo se bude chtit stat profesi-
ondlem a stane se profesiondlem. A ja si jesté pohrdvam s tim, ze to mozna jde pracovat
tak, Ze &lovék je ve dvou identitdch. Ze muZe tak¥ikajic prehazovat klobouky.

U prehazovani kloboukt jsme nas rozhovor skondili. Vzbudil se Monic¢cin syn a Monika si ho
vzala k sobé na klin. Kdyz Pavel kratce pozoroval interakce Moniky a jejiho syna, zdal se byt
vyznam laického poradenstvi tak zfejmy, Zze to nepotrebovalo ani slova. Pokud si rodic¢e nevi
rady, jak zvladat nékteré situace se svymi détmi, které se narodily s hendikepem, musi pro
né byt obohacujici stravit ¢as s nékym jako je Monika. Ne Ze by znala vSechny spravné
odpovédi na jejich otdzky, ty nejspi$ ani neexistuji. Ale jeji zkuSenosti, osvojené zplsoby
chovani, znalosti ziskané Zivotem, mohou byt velkym zdrojem inspirace, ,,aha“ momentd a
zejména pochopeni a ulevy. A podobné je to pro nékoho, kdo se snazi vyporadat se zavis-
losti. Stravit néjaky ¢as v blizkosti recovery kouce, ktery si uz nasel svij zplsob, jak zavis-
lost zvladat, mUze byt inspirativni a Ulevné ve stejném slova smyslu. Neni to nikdy ,ta
spravna“ cesta, ale je to inspirace a pocit, Ze mi nékdo rozumi, protoze to ma ,odzité". Zrod
peer prace a laického poradenstvi na Slovensku a v Cesku je tedy moZnd zrodem sité inspi-
ratord, kterych kolem nas bylo vzdy plno, jenom se nyni snazime, aby byli co nejvic dostup-
ni lidem, ktefi je potrebuji.
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JAK LZE UVAZOVAT O ROLI PEER PRACOVNIKU
V MULTIDISCIPLINARNICH TYMECH Z HLEDISKA
SOCIALNIHO KONSTRUKCIONISMU

PFemysl Ulman, Pavel Nepustil, Martin Martinkovi¢, Veronika Sebekova

V klasickém pojeti multidisciplinarity se mize zdat, jakoby v ném pro peer pracovniky
nebylo ani misto. Pod slovem ,disciplina“ si zpravidla vybavime akademicky obor a i
latinsky plvod slova (discipulus = zdk) naznacuje, Ze se ¢lovék stane soucdsti urdité
discipliny jediné tim, Ze bude (co nejdisciplinovangji!) studovat. Peer pracovnici a laicti
poradci, jejichz kvalifikace vyplyva nikoliv ze vzdélani, ale z prozitych zkusenosti, do
tohoto pojeti tedy pfilis nezapadaji. Pomérné syrovym zplisobem o tom hovofi zkuse-
nost jednoho nejmenovaného peer konzultanta z psychiatrické nemocnice, jemuz na
dotaz, zda se v pomahajicich sluzbach uvazuje o Sirsim vyuziti peer pracovniki nebo

recovery koucu, odpoveédél jeden nejmenovany zaslouzily psychiatr slovy: ,Co? A to
ma byt néjaka prace?

K V nasledujicim textu prichazime s jinym pojetim multidisciplinarity,
N které je naopak vice nez oteviené novym perspektivam, a tedy i
perspektivé vlastni zkusenosti. Celd véda a akademicka obec je z
pohledu socidlniho konstrukcionismu jen jednim z moznych uhl{
pohledu, jednou perspektivou, nikoliv jedinym odrazem reality. Zita
zkusSenost zastoupend peer pracovnikem v multidisciplindarnim
tymu mUze proto prindset pomérné zasadni zménu. Zatimco ves-
keré discipliny, resp. profese maji zaklad v teorii, védé, zitd zkuse-
nost ma zaklad (kde jinde nez) v Zivoté. Tim mlze prindset pomeér-
né jinou kvalitu, kterd je z hlediska socidlniho konstrukcionismu
velice vitand. Pfitom nemd v zadném pfipadé vytvaret protivahu
veédeckym disciplindm nebo s nimi jakkoliv souperit. Socidlné kon-
strukcionistické mysleni nds vede k tomu, Ze neustdle vytvarime
nové a nové svéty, nové reality, vée ve vzdjemném dialogu rozli¢-
nych perspektiv.
Zitd zkudenost je vitanym obohacenim tohoto dialogu a jak zaznivd
na mnoha mistech této prirucky, vytvari jiny typ spojeni, pfiblizuje
klienta pracovnikim a pracovniky klientdim. V multidisciplinarni
. praci to md navic tu vyhodu, Ze v tomto pfriblizeni napomahd
.« celému tymu.




Trocha filozofie na uvod

,"‘ Nenfi pravidlem a neni ani v bézném zivoté obvyklé, abychom svét kolem sebe podrobo-
2 vali kritickému zkoumdni. Vétéinou bereme véci Ltak jak jsou” nebo ,tak jak prichazeji*.
Na druhou stranu se ale nékdy objevi chvile, kdy se zacneme zabyvat otdazkami, odkud
prichdzime, jaky je smysl naseho byti a kam sméfujeme. A neni to vibec nic divného.
Lidé od nepaméti méli touhu pozndvat sveét, ktery nds obklopuje. O tom, jak se toto
poznavani svéta vyvijelo, se asi nejvice dozvime z déjin filozofie. Az do pomérné nedav-
né historie, feknéme sedmndctého stoleti, se vsak filozofové nezabyvali otdzkou existen-
ce svéta jako takového, a vseho, co je v ném. Svét kolem ndas tu ,fakticky byl* a jako
takovy se nam pri procesu pozndavani ,vtiskl“ do nasi mysli a tam zlstal. Az némecky,
tehdy prusky, myslitel Immanuel Kant v osmnactém stoleti zacal rozvijet teorii, v niz nasi
mysli pripisoval aktivni dlohu v tom, jak pozndavame svét a jaky si o ném utvarime obraz.
Ale tady se teorie pozndni nezastavila. Ve dvacdtém stoleti, kdy ve svété prirodnich véd
byly uc¢inény vyznamné objevy, které zménily pohled na klasické pojeti fyziky, jez nam
. predstavovalo univerzalné platné prirodni zakony, vyvstala otdzka, zda je poznani svéta

% kolem nds vibec mozné? Zda si svét kolem nds, tak jak jej vnimdme, sami nevytvaiime a
.. nesdélujeme v jazyce, ktery pouzivdme?

A takto prichazi na svét teorie sociadlniho konstrukcionismu, kterd pracuje s nékolika premisami:

) Mame moznost o vécech kolem nds hovorit libovolnym zplsobem
) To jak o vécech hovorime, souvisi se vztahy, v nichZ se pohybujeme

)Vyznam a hodnotu dava vécem komunita lidi, kterd o vécech hovori a kterd se na
vyznamu a hodnotach dohodne

Vyznamnou roli tedy v procesu pozndvani svéta
hraje jazyk a to, jak jej pouzivame.

Tento pohled mlze byt pro mnoho lidi velmi cizi a
obtizné uchopitelny, predevsim asi proto, Zze nabou-
rava rlznd jind predchozi, Casto velmi zazitd,
vnimani svéta.
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Metafora ¢é. 1: Budovani vesnice

Kdybychom celou véc hodné zjednodusili, tak podle teorie socidlniho konstrukcionismu si
svet kolem sebe vytvarime ve vztazich, které prozivame, a s pomoci jazyka, ktery pouzi-
vame. Zkusme si vSe demonstrovat na prikladu skupiny lidi, ktera Zije v kmenovém uspo-
radani, a chce se usadit a zit na uréitém misté. Na tom misté je les. Je potreba jej odstra-
nit, aby bylo kde postavit obydl|i a cestu, kterd k obydlim povede. Je potreba postavit
ochrannou zed a vyrobit zbrané pro ochranu vesnice. VSichni se shodnou na tom, Ze je
potreba nejdrive vykacet les, ¢imz vznikne hromada dreva. Co s touto hromadou dreva

udélat? Predstavuje hromada dreva néjaky imperativ, kterému je tfeba se podrobit?

Podle teorie socidlniho konstrukcionismu ta hromada dreva
sama o sobé nijak neurcuje, jak se k ni postavit, jak o ni hovofrit
nebo jak ji nejlépe vyuzit. Nebude asi néjak zvlast uzitecné,
klast si otdazku po definici této hromady dreva. Bude lepsi ptat
se po jejim vyznamu. Ve skupiné lidi, o niZ hovofime, jsou lidé,
ktefi umi stavét domy, cesty nebo vénovat se boji. Kdyz se o
hromadé dreva z vykaceného lesa bude hovorit ve skupiné
valecnikd, bude to pro ni napriklad znamenat zdroj materialu k
vyrobé osteépd, lukd a Sipd. Stavitelé obydli asi v hromadé
dreva uvidi zdroj stavebniho materidlu pro vystavbu obydli. A
pro stavitele cesty mize byt vznikld hromada dreva prekazkou
v misté, kudy chtéji vést cestu. A kdyz se vSechny zminéné
skupiny lidi sejdou a budou se domlouvat, jak nalozit s hroma-
dou dreva, aby se jim co nejlépe Zilo, povedou hovor, do které-
ho budou pravdépodobné vkladat vlastni vyznamy o tom, co
pro né hromada dfeva znamena.

VSechny skupiny se tedy shodnou na tom, ze chtéji mit dobry zivot a k tomu potrebuji mit
kde bydlet a do vesnice mit cestu, kterd jim umozni z ni pohodIné vyvazet a zase privazet
véci potrebné k Zivotu. V komunité se vSak nachdzeli néktefi starsi ¢lenové, ktefi zazili
utok nepratelskych utocnikl, a tuto svou zkusenost, preloZzenou do potreby ochrany,
predlozili ostatnim. Potrebujeme ochrannou zed a dostatek zbrani. Prestoze vétsina oby-
vatel na zakladé vlastnich zkusenosti tuto potfebu nepocitovala, byla potreba téchto

starsich lidi zahrnuta do celkového planu vystavby nové vesnice.
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.* Hromada dreva je tedy pro skupinu stavitel a véle¢nik( zdrojem, pro stavitele cesty
. prekazkou. Vznikne souhlas, ze je dllezité ji na jednu stranu odstranit, na druhou
N stranu je mozné ji vyuzit ke stavbé obydli, ochranné zdi a vyrobé zbrani. Vyuzit vsak
: véechno dfevo na vyrobu zbrani a ochranné zdi by postradalo smysl. Co by zed a
zbrané vlastné branily? Postavit pouze obydli by bylo pfilis riskantnf, protoze nechra-
nénad obydli by byla pfrilis velkym ldkadlem pro nepratele. Po dohodé mezi skupinou
N valednik a stavitell se drevo rozdéli a vyuzije na stavbu obydli, ochranné zdi a vyrobu
% zbrani a vytvoli se tim i prostor pro stavbu cesty, kterd umozni do vesnice privazet a
.. odvazet dulezité véci.

Kazda ze zminénych skupin ma svou specifickou ulohu v Zivoté celé vesnice. DUlezi-
tost kazdé se mize ménit v ¢ase podle toho, jaké vyvstanou aktudlni potreby. V dobé
miru bude nejdalezitéjsi cesta, protoze umozni ¢lendm komunity odvazet a privazet
véci potrebné k zivotu. V obdobi invaze bude nejdilezitéjsi obranna zed a zbrang,
které pomohou invazi odvratit. V obdobi zimy a destd budou nejdllezitéjsi dobra
obydli, kterd obyvatellm komunity pomohou vytvofit podminky pro preziti.

Dulezitost kazdého hlasu

. Toto schéma je velmi zjednodusujici, ale pomaha ndm ukdazat na konkrétnim pripadé
! vyuziti teorie socidlniho konstrukcionismu pro fungovani multidisciplinarniho tymu pfi
praci s rodinami. Velmi dllezitou soucdsti popsaného procesu je inkluzivni dialog:
s zahrnuti véech hlast pritomnych v dané situaci, jejich vyslySeni a nezanedbani zadné-
‘. ho z nich pri tvorbé nové skutecnosti.

V multidisciplindarnim tymu jsou pritomni lidé, zastupujici profese, které mohou rodiné
v urcité tizivé situaci pomoci. Dllezitost kazdé profese bude zaviset na tom, v jaké fazi
reSeni stavajici situace se rodina pravé nachazi, zda jde o naplnéni nejakutnéjsich
potreb nebo potreb dlouhodobéjsiho charakteru. Tak jako nelze dopredu urdit, zda
jsou dllezitéjsi stavitelé domu, stavitelé silnic nebo valecnici, nelze ani s nad¢asovou
platnosti fict, kdo z tymu je ve své profesi nejdulezitéjsi. Lze se vsak dohodnout, kdo
v jaké Casové posloupnosti pomoc poskytne a napomuze tak rodiné k opétovné auto-
nomii v dobrém fungovani. Z hlediska socialniho konstrukcionismu neni mozna ani tak
vhodné hovorit o ,pomoci nékomu*, jako spiSe o spolupraci s nékym na sdileném
zaméru. V tomto procesu uplatriujeme kazdy svou vlastni odbornost a to, Ze nékteré
odbornosti se v nékterych situacich neuplatni, neznamena, Ze nejsou dulezité. Jejich
pritomnost mze byt kritickd, kdyz s vyvojem situace vystoupi do popredi nékteré
potreby a pozadavky.
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«* Vdlecnici mohou v dobé miru plsobit témér zbytecné, kdyz se vSak objevi utocnici,
0 bude jejich Uloha naprosto klicova. Jejich zkusenost z dob invaze je pro vybudovanf{
3 vesnice nepostradatelnd. Je dUlezité také vzit v potaz, Ze v optice socidlniho konstruk-
cionismu neresime problémy jako takové. Stavame se z pozice profesniho zapojeni
osobami, které spoluvytvari nové spolecenstvi, jenz dokaze |épe reagovat na nove
vzniklé situace. A jelikoz se jednd o spolelenstvi, které zahrnuje vSechny cleny, je
treba pro pochopeni a tvorbu novych svétl vyslechnout a angazovat vsechny zucast-
néné. Zivot zminéné vesnice, stejné jako zivot rodiny, je Zivot viech jejich ¢lent. Vysly-
. Seni'véech hlasu a jejich zohlednéni prispiva k pocitu soundlezitosti a celkovému stavu

Id

Marné hledani priciny

Zkusme si nyni predstavit aplikaci principl socidlniho konstrukcionismu na prikladu
rodiny, kterd se dostane do tiZivé situace.

Rodina, otec, matka, dcera (12 let) a syn (10 let) Zije v mensim mésté. Rodice pracuji,
déti chodi do mistni zakladni Skoly. Otec si pri praci privodi Uraz, zGstane delsi dobu
na léceni, neni schopen spolupracovat s matkou jako drive na zaopatreni péce o déti.
Ukaze se, Ze po Uraze otec nebude moct vykondvat stejnou préci jako dfive, nebude
moct zastat ani stejnou roli v péci o déti a o dim. Upadne do depresi a zacne nadmeér-
né uzivat alkohol. Matka musi nyni péci zastat sama. Je na ni tedy celkova péce o déti
a o dim, ve kterém bydli a jesté pfi tom pracuje na plny Uvazek v zaméstnani. Je toho
na ni moc, zac¢ina se hroutit.

. Déti se prestdvaji tésit domu, protoze se nechtéji setkat s
hroutici se matkou. Zatimco syn travi vétsinu ¢asu doma
v détském pokoji a vystadi si s pocitacem, na kterém
hraje vétsinu ¢asu hry, dcera se ze Skoly nevraci pfimo
domi. Potuluje se po mésté ve spolecnosti pouli¢ni
party, kterd ma blizko k rliznym vytrznostem. Postupem
¢asu dcera zjisti, Ze ji vic naplnuje a uspokojuje ¢as s ,ka-
marady* na ulici, nez ve skolni lavici a zacne obcas chodit
za Skolu. Ani jedno z déti se nepfipravuje dostate¢né do
Skoly a jejich prospéch se vyrazné zhorsi, cehoz si ucitelé
zacinaji vSimat. Syn, jako by se stahl do sebe a ke spolu-
23ktim se zadind projevovat agresivné. Skola se snazf
kontaktovat rodice, ale bez valného Uspéchu.




Situace s détmi je alarmujici, ucitelé ze Skoly maji podezreni na zanedbani péce a véc
oznami mistné prislusnému orgdnu pro socidlné pravni ochranu déti (OSPOD), ktery
situaci zac¢ne Setfit. Pracovnici OSPOD provedou Setfeni v misté bydlisté rodiny a
vyhodnoti, Ze déti jsou v soucasné situaci, v niz se rodina nachazi, ohrozené. Je zorga-
nizovana pripadova konference, které se kromé rodic¢t zucastni i zastupci skoly, kam
chodi déti. Pozornost je zamérena na déti a jejich prospéch a chovani ve skole a také
na zagkoldctvi dcery. Skola rodiné nabidne moZnost doucovani pro déti. OSPOD také
rodiné naridi spolupraci s neziskovou organizaci poskytujici socidlni sluzby.

V celém pribéhu hraje roli dominantni spolecensky postoj, ktery znfi: ,,Pro rfesenfi pro-
blému je treba najit jeho pri¢inu a odstranit ji“. Zkusme nyni zapremyslet a vytvorit si
hypotézy, jak se v takovémto paradigmatu budou pohybovat jednotlivi aktéfi tohoto
pribéhu, a zacnéme od rodiny.

b . Rodina bude zaZivat spoustu stresu z nastalé situace (zajima se
- : o né socidlkal!) a pod jeho navalem se hledani priciny vzniklé
situace proméni ve vzdjemné obvinovani: Matka vycita otci, ze
nic nedéld, navic prilis ¢asto pije. Otec vycitd matce, Ze mu nedo-
preje dostatek klidu k zotaveni. Rodice se mohou poustét do déti
za to, Ze jsou pouze zavieni v pokoji (syn), chodi pozdé ze Skoly
(dcera) a maji ve skole Spatné znamky. Rodice se také mohou
upnout k presvedceni, ze déti jsou Iiné a proto je potreba na né
“pritlacit”, aby se vice vénovaly $kole a nedostaly celou rodinu do
problémd. Z hledani priciny se stane bludny kruh udalosti, ktery
rodinu udrzuje ve stresu a frustraci. Nabizi se i dalsi dominantnf{
spolecenské postoje, které krizovost situace prohlubuji a rodiné
brani v tom, aby situaci resila v ramci nabizené odborné pomoci:
,Spinavé pradlo se pere doma. Pfece nejsme socidlni pfipad,
s abychom rodinnou situaci resili se socidlnim pracovnikem®.

“ Apod.

Z pohledu pracovnikll OSPOD se mUze situace jevit jako zanedbavani péce a hlavni prici-
nu dané situace mohou vidét v tom, Ze rodice se détem adekvatné nevénuji. Proto, aby
byla prava déti ochranéna a zajisténa, vyvine OSPOD na rodice tlak, aby situaci napravili
a zajistili détem lepsi prostredi pro jejich optimalni psychosocidlni rozvoj. Tomuto tlaku
napomahad i zakonnd pozice OSPOD, ktery ma moznost rodinu kontrolovat i bez jejiho
svoleni a pfipadné zahdjit represivni kroky.
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Matka, prestoze se sama citi Spatné¢, vnima manzelovo piti alkoholu jako vysoce pro-
blematické a prinuti jej k navstéveé psychiatra. Samotné piti alkoholu vidi jako pricinu
zhorsené rodinné situace a je tedy treba ji odstranit. Na zdkladé vysetreni vSak Iékar
konstatuje, Ze otec trpi depresemi a je navrzena medikace. Nejen v souvislosti s
depresemi, ale i v souvislosti s konzumaci alkoholu je otci doporucena psychoterapie.
Otec nazor psychiatra odmitne, odmitne také medikaci a rozhodne se, ze si s pitim
alkoholu poradi sém, protoze je pro né&j nepfijatelné a ponizujici sdilet s cizimi lidmi
intimni otdzky svého Zivota.

" Zastupci $koly, kam déti dochdzf, vidi pfi¢inu neldspéchu déti ve $kole v nedostate¢né
4
J priprave, proto détem nabidnou moznost doucovani. Déti sice na doucovani za¢nou
: dochdzet, ale ukaze se, Ze i toto je nedostatecné, protoze v domdacim prostredi nena-
.

staly zadné zdsadnéjsi zmeény, nikdo nedohlizi nad jejich pripravou do skoly, nikdo
. nedocenijejich ¢aste¢né Uspéchy a vse jde spise do ztracena.

Vsichni chtéji to nejlepsi, ale kazdy néco jiného

Kazdy z naznacenych odbornych pristupl v sobé ma svou vnitrni
logiku a pomdaha ke zlepseni ve svém okruhu plsobnosti. Je napros-
to v poradku, Zze OSPOD se zasazuje o to, aby nedochazelo k ohro-
zeni déti a Ze vystupuje v pripadu jako represivni slozka. Pokud by
vSak zUstalo pouze u toho a nezajistila by se psychosocialni pomoc
roding, je vétsi pravdépodobnost, Ze se situace nebude zlepSovat.
Podobné mize dopadnout Usili neziskové organizace poskytujici
socialni sluzby, kterd identifikuje pricinu problémové situace v neza-
meéstnanosti otce. Jedna se o logicky spravné uvazovani, jenomze je
treba vzit v Uvahu, Ze existuje vice faktorl. Podobné je to také v
pripadé psychiatra, ktery hledd pfricinu otcovy konzumace alkoholu
v Sirs§im kontextu jeho zivota a nenabizi mu pouze |é¢bu zamérenou
na abstinenci od alkoholu. Vidi, Ze uzivani alkoholu je spojeno s
pritomnosti nemoci zvané deprese a je nutné se tedy vénovat i této
pric¢iné a jejimu odstraneni. Také Skola vyvozuje logicky spravny
zaveér tykajici se toho, pro¢ déti Spatné prospivaji, a na tuto pficinu
reaguje a ¢aste¢né Uspéchy se dostavi.

o .




Kdyz se nyni kone¢né podivdme na moznou roli peer pracovnika v praci s touto rodi-
nou, tak ta maze byt vysoce prinosna, ale podobné jako v pripadé vyse uvedenych
odbornik(, i to je pouze jedna z perspektiv. Pokud by se naptiklad matka potkavala s
peer konzultantkou, da se predpokladat, ze by u ni mohla najit porozumeéni, obzvlast
pokud by pracovnice dokdzala empaticky naslouchat a také sdilet svoji zkuSenost s
vlastnimi naro¢nymi situacemi v rodiné. Na rozdil od vyse zminénych profesionalt
nema peer konzultantka zadny zamér nebo odbornou hypotézu o pric¢indch situace.
Posloucha ji, nabizi ji lidské spojeni, porozuméni a otevird moznosti, aby si ona sama
mohla hledat cestu ven z nelehké situace. Nicméné aby pouze diky tomuto doslo k
celkové zméné, muize byt slozité, protoze ne kazdy clen rodiny mize mit takového
ddvérného spojence a i kdyz se matcina uleva mlze v rodiné néjak projevit, nemusi to
znamenat zadnou zasadnéjsi zménu.

Naznacdené aktivity zamérené na zménu situace v rodiné jsou vSechny velice zadouci,
vedeny dobrymi imysly a postaveny na kvalitnich zéakladech, avsak jsou nepropojené
a nezkoordinované a toto jim ubird na uUcinnosti a naopak pridava na pocitu zmaru z
nabizené pomoci.

Metafora C. 2: Prechod reky

Pro ilustraci dulezitosti sitového propojeni si zkusme predstavit
dalsi obraz. Skupina lidi ma prejit reku, ktera sice neni hluboka,
ale md znacny proud. Pokud se do prechazeni feky pusti kazdy
sam za sebe, je zde velké riziko, Ze se na druhy breh dostanou
pouze ti, ktefi budou mit dost sily se proudu postavit.

Jsou tu ale moznosti vzajemného propojeni. Lidé ve skupiné se
napriklad mohou chytit pevné za ruce a vytvorit retéz. Vime, ze
kazdy retéz je pouze tak silny, jako jeho nejslabsi ¢lanek a
muze se tedy pretrhnout. Ale i tak je zde vétsi Sance, Ze se
vSichni dostanou na druhy breh, nez kdyby Sel kazdy sam za
sebe. Dals$i moznost je vytvorit sit. Pfedstavme si, ze skupina
lidi ma k dispozici provaz. Z néj vytvori malé kruhy a kazdého
kruhu se chytnou tfi nebo Ctyri lidé jednou rukou a vytvori
postupné sit se c¢tvercovymi nebo Sestithelnikovymi oky.
Pokud by takto spojena sit lidi prechazela proud reky a doslo k
tomu, zZe by se nékdo jednou rukou pustil provazového kruhu,
neznamenalo by to pro celek velké riziko ,zhrouceni, naopak
by to predstavovalo znac¢nou prileZitost se znova pfripojit a
obnovit celkovou odolnost sité. Jednd se o velmi zjednoduse-
nou ilustraci, ale je mozné na ni docela dobre ukazat dllezitost
propojenosti pri reseni urcité situace, kterd zvysuje odolnost
celku proti zatézi.




Kromé toho je mozné si také vSimnout, ze oproti samostatnému prechazeni reky v
tomto pfipadé plati, ze ¢im vice lidi by se do vytvoreni sité zapojilo, tim vétsi je moz-
nost pro véechny zucastnéné proud reky prebrodit. Sto lidi vytvori odolngjsi sit nez
padesat lidi. Sit bude odolngjsi nez retéz, ale i fetéz bude odolnéjsi nez jednotlivci
samotni.

Vytvéreni velké sité s sebou pochopitelné ponese vice prace pfi pfiprave. Je daleko
naro¢néjsi zorganizovat sto lidi, nez pét lidi. Ale prekonani proudu reky mlze mit

VsV

daleko vétsi Sanci na Uspéch.

Spolu-vytvareni nové reality

o Pokusme se nyni aplikovat metaforu s prechodem reky na préci s rodinou, kterou jsme
. popisovali vyse. Mlzeme vidét, Ze mezi aktéry zaangazovanymi do pripadu k propo-
: jeni nedoslo. Jsou zde urcita ¢aste¢na spojeni, napt. mezi OSPOD a $kolou, v ostatnich
: pfipadech se jednd pouze o spojeni mezi rodinou a jednotlivymi organizacemi.
B Vyznamna spoluprace mezi jednotlivymi organizacemi a odbornostmi vsak neexistu-
je. Kazdy podnikd v rdmci své oblasti plsobnosti urcité kroky a sklizi dil¢i vysledky,
celkova situace se vSak vyrazné nemeént.
.

“‘

K feseni situace s rodinou je vSak mozné pristupovat multidisciplindrné a v souladu s

principy socidlniho konstrukcionismu. V prvni fadeé je zde nutné, aby si kazdy poma-

hajici byl védom toho, ze ma svij specificky pohled na rodinu, mluvi o rodiné svym

N jazykem a tomu, co pozoruje v roding, priklada svij vlastni vyznam. Kazdy z téchto

., pohledd muze byt uziteény. Kazdy z téchto pohledl mize byt navic uzite¢ny v jinou
* dobu.

Jestlize se budeme jako aktéri v popsané situaci s b
rodinou vnimat jako partnefri v nehierarchickych S
vztazich, tzn. nebudeme prosazovat dUllezitost
nékterych zdcastnénych jako obecné veétsi nebo
mensi, mizeme snadnéji spolecné sdilet vlastni
pohledy na situaci. Partnerstvi se v takovémto
postoji tykd vSech zucastnénych, to znamen3, ze ani
rodina v takovémto paradigmatu neni povazovana
za predmét Iécby nebo pomoci, ale je partnerem v
situaci, kterou se cely multidisciplinarni tym snazf
proménit k lepsimu.
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U naseho prikladu rodiny se zdd jasné, Ze cilem nem(ze byt znovu-nastoleni plvodni-
ho stavu. Otec po uUraze nemuze vykonavat stejnou praci jako predtim, nemuize ani
zastat stejnou roli v péci o déti a o dim, ve kterém bydli. Déti rostou a maji jiné potre-
by. Matka ma za sebou extrémné naroc¢né obdobi, které se na ni podepisuje a vede ji
to k zasadnimu prehodnocovani svého zivota, véetné vztahl v rodiné.

Z hlediska socidlniho konstrukcionismu zde déva jediny smysl
nastoleni partnerské konverzace, kterd k sobé prizve vsechny
mozné aktéry a vyzve je k vysloveni jejich hlast a vyjadreni
jejich pohledd na spole¢ny zamér, v naSem obraze, metaforicky
feceno ,prepravit rodinu na druhy breh proudici feky”. Multidis-
ciplindrni tym zde muUze tvorit jadro odbornikd, kteri maji opa-
kovanou zkusenost, jak vytvorit sit, kterd se doposud ukdazala
jako nejlepsi moznost pro vyporadani se s podobnymi ukoly,
jako je ten, ktery stoji pred nimi prave ted. Takovy multidiscipli-
narni tym musel v minulosti do schopnosti vytvareni takové sité
dorlst a nyni k sobé mlze prizyvat dalsi partnery, v nasem
pripadé cleny rodiny, pripadné jejich podptrné osoby, ktefi jim
pomohou vytvorit vétsi a odolngjsi sit. Podplarnymi osobami se
zde rozumi napf. SirSi rodina nebo také vyznamné osoby ze
Zivota déti, které mohou byt pri vytvareni nezdolné sité schop-
né ,prepravit rodinu pres proudici feku® velmi uzite¢né.

7 7V

Budeme se stdle drzet obrazu vytvareni sité a prechodu pres proudici feku a zamy-
slime se nad urcitou posloupnosti pri plnéni Ukolu prevést rodinu na druhy breh
pres proudici feku. Je to obraz rodiny, kterd se potyka s vyzvou adaptace na novou
situaci, kterou odstartoval otclv pracovni Uraz. Rodina se obrazné dostane k rece,
kterou ma prebrodit, ale nevi jak. Kdyz jednotlivé vstoupi do reky, proud je popone-
se a vlastné jsou radi, Ze se dostanou zpét na breh. Opakované Usili selhava, az je
patrné, ze jsou z toho vsichni zdrceni a nestastni. Prichazi impuls, aby rodina vyhle-
dala pomoc. Pomoc jednotlivych odbornik( je vSsak malo ucinnd. Kazdy z clent
rodiny sice dostane ve své situaci urc¢itou pomoc, s niz se v prechodu proudu reky
mUze dostat kousek dal, nez kdyby Sel kazdy sam, ale reku se nikomu prejit nepo-
dari. A i kdyby se to prece jen nékomu podarilo, nékdo zlstane pozadu bez moz-
nosti ztratu dohnat. V rodiné dojde k rozdéleni, které mize byt kofenem dalsich
problémovych situaci.
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Budeme se stdle drzet obrazu vytvareni sité a prechodu pres proudici reku a zamyslime
se nad urcitou posloupnosti pfi plnéni Ukolu prevést rodinu na druhy breh pres proudici
feku. Je to obraz rodiny, kterd se potyka s vyzvou adaptace na novou situaci, kterou
odstartoval otclv pracovni Uraz. Rodina se obrazné dostane k fece, kterou ma prebro-
dit, ale nevi jak. Kdyz jednotlivé vstoupi do reky, proud je poponese a vlastné jsou radi,
Ze se dostanou zpét na breh. Opakované Usili selhava, az je patrné, Ze jsou z toho vsich-
ni zdrceni a nestastni. Prichdzi impuls, aby rodina vyhledala pomoc. Pomoc jednotlivych
odbornikl je véak malo ucinna. Kazdy z ¢lenl rodiny sice dostane ve své situaci urcitou
pomoc, s niz se v prechodu proudu reky muize dostat kousek dal, nez kdyby Sel kazdy
sam, ale feku se nikomu prejit nepodafi. A i kdyby se to prece jen nékomu podafilo,
nékdo zlstane pozadu bez moznosti ztrdtu dohnat. V rodiné dojde k rozdéleni, které
mUze byt korenem dalSich problémovych situaci.

* Takovy tym potom dokaze vytvorit sit a do ni prizvat
dalsi, v nasem pripadé rodinu, pripadné jeji podplrné
osoby. Vytvoreni dobré vztahové sité je velmi dllezité
a pro nasledné prekonani proudici reky bezpodmi-
necné. Mize se zdat, Zze kdyz tvorime takovou sit a
nevénujeme se pfimo prechodu feky, coz je pro
rodinu ten hlavni Ukol, jako bychom ztraceli ¢as a
energii bez zaméreni na stanoveny cil. Ale pravé
vytvarenim a upevnovanim vztahové sité si vytvarime

+ predpoklad pro rychlé a bezpecné dosazeni cile.

Vratme se nyni k pfibéhu rodiny, ktera se diky ozndmeni skoly dostane do kontak-
tu s OSPOD a podivejme se na to, jak by se jeji pribéh mohl odvijet, kdyby se situ-
ace resila v ramci spoluprace s multidisciplinarnim tymem. OSPOD nesvol3 pfipa-
dovou konferenci, ale dohodne se s neziskovou organizaci poskytujici socidlni
sluzby, kterd ma moznost pracovat multidisciplinarné, aby s rodinou navazala
spoluprdci. Multidisciplindrni tym, v némz je zastoupeny psychiatr, rodinny tera-
peut, socidlni pracovnik a peer pracovnice, se s rodinou zacne schazet. Ne vzdy
jsou u toho vsichni, ale maji vytvoren transparentni a funkéni zptsob, jak si preda-
vat informace, radit se a domlouvat na spole¢ném postupu. Ve spolupraci s rodi-
nou identifikuje tym zdalezitosti, které jsou akutni a prvoradé, a zajisti pro né vcéas-
nou intervenci. Rozjede také procesy dlouhodobéjsi pomoci a podpory pro rodinu,
kterd se potrebuje szit s nové vzniklou situaci.
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Role skoly v rozkryti problematické situace, kterou rodina
zazivala, byla kritickd. Role uditel(, ktefi pomohou détem s
ucenim, mUze byt nasledné uziteéna jako pomoc rodictiim,
ktefi v nové vzniklé situaci nejsou, tak jako drive, schopni
zajistit péci o déti. Role psychiatra, ktery by nabidl medikaci v
akutni fazi psychické zatéze matce, mlze byt také na zacatku
spoluprace s rodinou klicova. Role terapeutd, kteri by spolu-
pracovali s otcem na vyrovnani se s jeho noveé vzniklou situa-
ci, také nemUze byt nahrazena. Role socidlnich pracovnikd,
ktefi by spolupracovali s rodici na vyrizeni mozné financ¢ni
podpory, je také nenahraditelnd a mlze vést k podpore
rodiny a jeji adaptaci na nové vzniklou situaci. Kazda z
odbornosti bude mit v tomto procesu své nezastupitelné
misto a jejich dobrd vzdjemna koordinace v podobé dobre
fungujictho multidisciplindrniho tymu dava rodiné velkou
Sanci se na nove vzniklou situaci adaptovat. Mezi jednotlivy-
mi odbornostmi v rdmci multidisciplindrniho tymu existuje . '
také vyména informaci o tom, jakym smérem a jakou rychlos- co
ti se ubird resenfi rodinné situace v jednotlivych oblastech a
zda dosazené zmény v jedné oblasti rodinné situace nezpu- o
sobuji nové problémové situace v jiné oblasti. : e

> Velice zajimavou roli mize mit v setkanich peer konzultantka, kterd si sama
. prosla narocnou rodinnou situaci spojenou s mnoha podobnymi problémy jako
v této rodiné. Kdyz napfiklad pfi setkdnich tymu s rodinou matka chvilemi
nastvané protestuje proti tomu, aby se o né zajimal OSPOD, a chvilemi hlasité
vzlyka, peer konzultantka si mdze vybavit momenty ve své vlastni roding, kdy ji
zmitaly rozporuplné pocity zoufalstvi, nastvani a bezmoci. Mlze tyto pocity
pojmenovat a kratce i pohovorit o vlastni zkusenosti. Matku jeji vypraveni
zaujme a muze ji polozit i nékolik praktickych otazek. Citi, Ze peer konzultantka
je Cloveék, ktery rozumi tomu, co proziva, protoze néco podobného sama zazila.
Socidlni pracovnice, kterd je v tu chvili setkani pritomna, interakci mezi peer
pracovnici a klientkou se zajmem poslouchd a pak nahlas podotkne, Ze ji nena-
padlo to takto vidét. Psychiatr se mize dokonce i pred rodinou pfiznat k tomu,
ze mél ty rychle se ménici emociondlni projevy skoro tendenci vnimat jako
symptomy néjakého dusevniho onemocnéni, ale po tom, co slysel, si uvédomil,
Ze to jsou naprosto prirozené reakce na extrémné stresovou situaci. Tato
3 osobné ladéna vyjadreni tymu mohou vyraznym zptsobem zlepsSovat napojeni
s nejen matky, ale celé rodiny na cely tym.




Zasadni hodnota vztahu

Pokusili jsme se zde ukdzat vyhody fungovani multidisciplindrniho tymu postaveného a
pracujiciho v rdmci principd socidlniho konstrukcionismu. Nékdy je tyto principy obtizné
predat, obzvlast pokud ¢lovék neni z akademického prostredi, proto jsme vyuzili i nékte-
ré obrazy a priklady. Hned na zacatku jsme zminili, Ze vZdy existuje mnozstvi perspektiv,
Uhld pohledu. | multidisciplindrni spolupraci je mozné pojmout rlizné. Pojeti, které pred-
stavujeme v této kapitole, se vyznacuje tim, Ze je nehierarchické, chceme-Ii partnerské,
klade dlraz na vytvareni vztah( soundlezZitosti a jako nastroj pro takovéto vytvareni se
pouziva inkluzivni dialog, tedy rozhovor, ktery chce vyslySet a vzit v patrnost hlasy
vsech, ktefi jsou do urcité konkrétni situace zaangazovani. Jind pojeti fungovani multi-
disciplindrniho tymu nabizeji jind voditka anebo kladou dlraz na jiné charakteristiky, coz
pochopitelné vibec neznamend, Ze jsou chybnd nebo Spatnd. Pouze o vécech jinym
zplsobem hovori, a to (jak jsme si uz taky pojmenovali na zacatku) souvisi se vztahy, v
nichz se pohybujeme.

. V rdmci socidlniho konstrukcionismu nevéfime, Ze existuje jedna pravda, ale véfime, ze
existuje osobni pristup a na jeho zakladé Ize vybudovat pocit soundlezitosti, ktery Gcin-
kuje jako protildtka na samotu, osamoceni a odlouceni. Neustdle si vytvarime nova a
nova spolecenstvi, kterd si ¢asem pretvarime tak, aby dokazala dobre reagovat na
ménici se podminky naseho prostredi. Charakteristiku takového spolecenstvi mohou
mit i multidisciplindrni tymy. Zvou rodiny k tomu, aby se spole¢né zabyvali tizivymi situ-
acemi, v nichz se rodiny nachdzeji. Kromé svych odbornych dovednosti a znalosti vyu-
zivaji'i zité zkusenosti, avSak s velkou pokorou a respektem k jedinecnosti zkusenosti

*. kazdého Clovéka na svété.

Vyznam a hodnotu dava vécem komunita (skupina) lidi, kterd o vécech hovofi a
ktera se na vyznamu a hodnotach dohodne. Multidisciplinarni tym vytvoreny a fun-
gujici v rdmci filozofie socidlniho konstrukcionismu nem(ze fungovat na zakladé
hodnot, které prijme jako normu odjinud. Hodnoty a vyznamy Cerpa z Zité zkuse-
nosti vlastni vztahové sité. Hodnoty a vyznamy, které jsou soucdasti fungovani tako-
vého tymu, vychazi pravé ze vztahU uvnitf takového tymu. A je to pravé konsensus,
na zaklade kterého se v takovém tymu provadi jednotlivé kroky v reseni situace,
kterou rodina ve spoluprdci s multidisciplindrnim tymem resi a ,,rozmotdva“.

S. - ’ ~__- 7
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PRISTUP ZAMERENY NA RESENI PRI PRACI S
MULTIDISCIPLINARNIMI TYMY PRI PODPORE RODIN A
JEHO UPLATNOVANI NE-PROFESIONALY

Katarina Medzihorska, Pavel Vitek

Jiz nékolik let se zabyvame myslenkou, jak kratce a jednoduse popsat pristup zamére-
ny na reseni (dale také SF z anglického ,solution — focused*). Kratkost a jednoduchost
jsou totiz hodnoty, kterych si v pristupu zaméreném na reseni hodné cenime. V sou-
casné dobé se nejvic priklanime k myslence, ze pristup zaméreny na reseni vnimame
jako spolecnou praci pracovnika a klienta (a dalsich lidi v jejich okoli) smérujici co
nejefektivnejsim zplsobem ke zlepsSeni (nebo rozvoji) v zivoté klienta, které je vysta-
véno na jeho zdrojich, zkudenostech a jiz dosazeném pokroku.

SF vznikl v kontextu psychoterapie a postupné se velmi Uspésné (moznad i pro svoji
jednoduchost a efektivitu) rozsifil do dalSich pomdhajicich profesi. Dnes se tento
pristup uplatiuje v socidlni praci (velmi rozsiteny je napt. v praci s détmi a rodinami),
poradenstvi, facilitaci a mediaci, vzdélavani véetné skolstvi, supervizich anebo kouco-

vani (v pomahajicich profesich i v managementu v byznys organizacich).

;" Pristup zaméreny na reSeni - Solution focused approach (dale také SF)

+ vznikl na zakladé potreb lidi - klient( v terapii a pozorovanim a podrobnym
zkoumanim toho, co je pri praci s témito klienty uzitecné. Zakladatelé SF
pristupu Steve de Shazer a Insoo Kim Berg z Centra kratké rodinné terapie
v Milwaukee pfi praci s klienty zjistili zajimavou véc. Kdyz na konzultacich
s klienty travili ¢as mluvenim o problémové situaci klienta, nevedlo to k
jeho vyreseni. Naopak kdyz se zaméfili v rozhovoru s klientem na to, ¢eho
chce klient dosdhnout, jak to chce mit po vyreseni dané situace (pozado-
vand budoucnost), kdy se jiz objevovali ndaznaky / predzvésti reseni
(vyjimky) a diky ¢emu se mohla situace klient( zlepSovat (zdroje) , zjistili,
ze takovy rozhovor vyrazné pomaha vyresit problémovou situaci.
Steve de Shazer a Insoo Kim Berg spolu s jejich kolegy v tymu peclive
sledovali a zkoumali to, co je pfi praci s klienty uzitecné a na zdkladé
tohoto pozorovani a zkoumani zformulovali zékladni myslenky SF a také
% timto zpGsobem vznikl cely novy pfistup pfi praci s klienty — pfistup zame-
. feny na feden.




Tri zakladni myslenky SF jsou:

) Kdyz néco funguje, délat toho vic.
) Kdyz néco nefunguje, délat misto toho néco jiného.

) Taky nenf treba délat nic (nespravovat, co nenfi rozbité).

V CR a SR rozviji od roku 2010 SF p¥istup Dalet institut s. r. o. (ddle len Dalet), ktery popsal
zakladni principy SF a pro lepsi zapamatovani je zformuloval do akronymu RESENI

(R E R RN RN RN RN N IS
R R R T T T T T T e

'ﬂ
“~

RESENI:
c R - rozvijeni reseni (nikoli rozvijeni problému, ani reseni problému)
c E — efektivita
C S — spoluprdce / spolu-vytvareni
C E — expertnost na proces (nikoli na obsah)

C N - nevyhnutelnost zmén

oS EEEEEEEEEEEEEEEEE ..,
s s s s s s s EEEEEEEEEEEEE

C | —individudIni pfistup

R - rozvijeni reseni

Jak bylo uvedeno vyse, divodem vzniku SF pfistupu byly potreby klientd v terapii,

stejné jako zjisténi terapeutd, Ze rozebirani toho, co nefunguje, nemusi vést k resent.

Kdyz se ale s klientem bavime o tom, jak md Zadouci zména v jeho Zivoté podle ngj

vypadat, mGze to byt pro celkovy vysledek mnohem uzitecnéjsi. Mlizeme si to vysveét-

lit na prikladé:

'." Klient prichazi na konzultaci s tim, ze ma konflikty s matkou. Hadaji se, nerozumi si, on ji

. asto néco odsekne, ji to rozzlobi a potom se spolu nebavi i tyden. Pfitom pred tim to fun-
govalo, dokonce se spolu i zasmali, obc¢as spolu Sli ven na vylet. Pracovnik pfi poslouchani
klientova pribéhu mize reagovat na to, co klient nazyva jako ,problém® anebo tézkost —
prosté na néco, s ¢im neni spokojeny. Pracovnik vyuzivajici princip ,zaméreni na reseni* se
naopak muze klienta zeptat na to, jaky by chtél mit vztah s matkou nebo jak to bude vypa-
dat, kdyz uz mu bude ve vztahu s matkou dobre. MizZe se ho také zeptat na situace, kdy se
klientovi dafilo mit s matkou dobry vztah, kdy se dokdzali zasmat, jit spolu na vylet. Mze
se zajimat o to, co se délo v téch situacich a mlze se ptat klienta, diky ¢emu to tehdy fungo-
valo. M(ze se také ptat, jestli se jim s matkou nékdy stane, ze se spolu zasméji. Klient
poznamenal, Ze feSenim situace by bylo, kdyby zlepsil vztah s matkou. V duchu principu
.Zameéreni na reseni“ se pracovnik mize zajimat prave o tuto oblast, o tzv. zadouci stav/dé-

s ni, a mGze s dovolenim klienta zamérit pozornost na tuto oblast a podrobné spolecné s

s, klientem vytvaret jeji podrobny popis. Rozvijeni feseni vnimame jako zcela jiny proces kon-

*s. verzace, nez feseni problému.

Yo




E - efektivita

SF pristup patfi mezi postmoderni pfistupy (toto pojmenovani vnimame jako synony-
mum pro pojem systemické pristupy, ktery je v nékterych zemich vice pouzivany). Ty
na rozdil od tradic¢nich pristupl nevychdazeji z toho, Ze na stejné problémy existuje jen
jedno univerzadini feSeni. Pravé naopak, kladou dlraz na jedinecnost ¢lovéka, jeho
nazory, hodnoty a na jazyk, ktery pouziva. Praveé obrat k jazyku (spoluvytvareni svéta
v jazyce) a dlraz na vztahy (Zijeme ve vztazich a svét spolu-vytvarime) lze povazovat
za zakladni rysy postmodernich pristupl. Uz nazev mista, kolibky vzniku SF pfistupu
— Centrum kratké rodinné terapie — napovida, ze pocet sezeni s klientem byva nizsi
nez pti tradi¢nich pristupech. Velky diraz pfi spoluprici s klientem se klade na to, aby
tato spoluprdce probihala efektivng, aby se neztracel ¢as rozhovorem o vécech, které
klient nepovazuje za dllezité. Tento princip neni v prvni radé o ¢ase (o poctu sezeni
nebo délce spolupréce pracovnika a klienta), ale je o zptisobu prace. Rikd ndm, Ze se
snazime co nejfektivnéji smérovat ke klientem (nebo nékym dilezitym v jeho okoli)
definovanému zlepseni. Mzeme v tomto duchu rozlisit kratkodobou a kratkou terapii.
SF radime mezi kratké terapie.

S - spoluprace / spolu-vytvareni

.+ V SF pfistupu se klade velky dlraz na spolupraci a partnerstvi s klientem. Pracovnik se
: snazi od zacatku respektovat potreby a prani klienta a zaroven se snazi uzavrit s nim jakou-

si dohodu o tom, v ¢em mu mUze byt uzite¢ny. Klient je partnerem a podud se rozhodne, Zze
. se 0 né¢em bavit nechce, pracovnik to pIné respektuje. Reéenf je spole¢né vytvéieno v kon-
. verzaci pracovnika a klienta, do které kazdy ptispivé svoji expertnosti (viz dal&f princip).

~

E - expertnost na proces (nikoli na obsah)

Pracovnik v SF pristupu je tzv. expertem na proces — jeho Ulohou 4 .
je pracovat v duchu SF, zaméfit se na rozvijeni reseni, pouzivat \
nastroje po dohodé s klientem, zjistovat si, zda to, na ¢em s klien-

tem pracuji k jakému vysledku spoluprdce a jakym zplsobem

smeéruji, je pro klienta uzitecné. Expertem na obsah je klient, pro-

toze on vi nejlépe, jakou zménu ve svém zivoteé chce, co jiz dokazal

a jaké zdroje pro tuto zménu ma k dispozici. Souéasti této pracov-

nikovy expertnosti na proces je také jeho dovednost prizyvat k

procesu klienta a po dohodé s nim také dalsi lidi (hlasy) z okolf

klienta. MUzeme si to opét vysvétlit na prikladé:
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Re Na konzultaci pfichazi mlady klient, ktery je nespokojeny v Zivoté, ma problémy ve Skole,
’ hada se doma s rodici, nic ho nebavi. Pracovnik m(ze byt jakkoli starsi a zkusenéjsi, ale jeho
ulohou neni davat klientovi (jakkoli mladému) rady, co by mél délat. Jako ,expert na proces*
se snazi pfi poslouchani klientova pribéhu zamérit pozornost na to, co klient chce, co si
preje, co se mu uz dari anebo co se mu v minulosti podarilo. Avsak obsah rozhovoru — tedy
to, co klient chce, kam se chce dostat, jak se tam chce dostat — na tento obsah je expertem
N klient. Pracovnik mu otazkami vytvari prostor, aby si klient pfisel na to, co chce — na jeho
‘x. pozadovanou budoucnost.

N - nevyhnutelnost zmeén

V SF pristupu vnimame zmény jako néco, co se déje neustale. Pri spolupraci s klien-
tem se snazime hledat i ty nejmensi zmény smérem k tomu, co si klient preje. Kdyby
se klient rozhod| pracovat na tom, Ze se chce stat dobrym otcem, mizeme se ho ptat,
jak to vypada podle ngj, kdyz je dobrym otcem - zjistujeme tedy, co ,byt dobrym
otcem* pro klienta znamend. Nasledné se mizeme ptat na to, podle ¢eho nejmensiho
poznd, ze se priblizuje k jeho pozadovanému stavu, ktery ndm popsal. Dovolim si (K.
M.) citovat kolegu Pavla Vitka, spoluautora této kapitoly, ktery rika ,Klienti uz ¢asto ziji
jiny Zivot, jen si toho jesté nevsimli.“ V SF konzultacich se snazime vytvorit klientdm
prostor na to, aby si nasli v zivoté zadouci zmeény, které se jim uz podarilo udélat.
Jakkoli by tyto zmény byly malé, mohou byt velmi ddlezité. Kdyz si klient uvédomt, ze
uz ted jsou momenty, kdy je ,,dobrym otcem* podle toho, jak to popsal, mlze to posilit
jeho dlveru v sebe sama.

| — individualni pfistup

. SF pristup vyuziva pti spolupraci s klienty principy
dle akronymu RESENI, i ndastroje, o kterych si
povime nize. Avsak nejdulezitéjsi je, aby se pri
spolupraci s klientem vychazelo z jeho individudl-

nich potreb a zdroji aktudlnich v jeho soucasné

konkrétni situaci a smérujici ke konkrétni zmeéné.



NASTROJE SF

Cl Dohoda spoluprace — pro Uspéch spoluprace s klientem byva velmi uzitec-
né dohodnout se s nim na tzv. spole¢ném projektu. Klient pfichazi na konzultaci s
néc¢im, co chce zménit, hovorime spolu o cili spoluprace. Pri tvoreni spoleéného
projektu se mizeme ptat napriklad takto: ,,Co by mélo byt vysledkem nasi spolu-
prace, aby to pro Vas bylo uzite¢né?“ nebo: ,Podle ¢eho po konzultaci ve Vasem
Zivoté poznate, Ze tato konzultace byla uziteéna?”. Zjistujeme, co klient vlastné
chce a potrebuje, a reagujeme na to ve smyslu, zda je v nasich sildch provézet ho
na cesté za timto cilem. Spolec¢ny projekt (nékdy se pouzivaji téz pojmy zakdzka
nebo cil spoluprace) je dojednany zadouci vysledek spolupriace pracovnika a
klienta, Cili soulad objedndvky / prani klienta a nabidky pracovnika. Zde povazuje-
me za dulezité rozliSovat mezi pranim klienta smérujicimu k procesu spoluprace
(chci vam to fict, chci to sdilet, potrebuji se vypovidat, ...) a pranim smeérujicimu k
zadoucimu uzite¢nému vysledku spoluprdce (chci mit lepsi vztah s matkou, chci

Vv /s

byt v Zivoté stastnéjsi, budu védét, jak se zachovat pfi hadce s partnerem, ...).

s 2. Prace s preferovanou (pozadovanou)
. budoucnosti klienta — preferovand/pozadovana
. budoucnost klienta znamen3 to, co si klient preje,
¢eho chce dosdhnout. Nejcastéji je to podrobny
popis zivota klienta, kdyz se naplni vyse uvedeny
spoleény projekt. Mohli bychom také fici, ze je to
: podrobny popis spolecného projektu v Zivoté
klienta. V prikladu, ktery jsme popsali vyse, o klien-
tovi, ktery by chtél byt dobrym otcem, jsme se ho
'-. ptali, jak to vypadad, kdyz je dobrym otcem (co dél3,
'-_ jak se chova, jak premysli atd.). Kdyz klient vypravi
. o tom, jak to vypada, kdyz je dobrym otcem, vypra-
K vi 0 své budoucnosti, kterou si preje.

3. Prace s vyjimkami — vyjimka z problému je néco, na co se v SF pfistupu klienta
Casto ptame. Jsou to situace, kdy se problém obvykle v Zivoté klienta objevuje, ale
pravé nebyl nebo byl mensi. Napriklad kdyz klient povi, ze se stdle hada s matkou,
mulzeme se ho zeptat na situace, kdy je to s matkou v poradku. Mize to byt mozna
jen hodina dennég, nebo jen minuta denné. Ale kdyz takovou hodinu (nebo minutu)
najdeme, muzeme se klienta ptat, diky cemu se to déje, Ze to mezi klientem a matkou
funguje dobre. Mizeme pfitom vychazet z predpokladu, Ze klientiv problém, ktery
nam popisuje, netrva 24 hodin denné. Tyto vyjimky v SF velmi podrobné popisuje —
popisujeme, jak se dé&ji/jak probihaji a ¢asto pokracujeme popisem zdrojd (diky ¢emu
se vyjimka déla).

-31-




g
3 C4- Prdace se zdroji a jejich utilizace (zuzitkovani) — jde o zpUsob,
jak zjistovat tzv. zdroje klienta a moznosti jejich vyuziti v rozvijeni
feseni - Cili cokoliv, na ¢em lze stavét reSeni/ zddouci zménu. V SF
pfistupu mazeme zdroje klienta pfizvédvat a zuzitkovdvat mnoha
zpUsoby. Napriklad se klientl ptdme na to, v ¢em jsou dobfi, co je
bavi, pripadné i co je bavi na tom, co je bavi (tomu rikdme small
talk). Taktéz mazeme s klientem spole¢né zkoumat, co se mu uz v
minulosti podafilo, jak zvladl narocné situace a diky jakym svym
vlastnostem, schopnostem to zvladl| (prozkoumdavame predproblé-
mové nebo mimoproblémové situace a v nich vyuzité zdroje). Nebo
mUzeme prozkoumavat, diky ¢emu problém nebyl nebo byl mensi
(diky ¢emu se stala vyjimka). Zjistovani zdroji klienta mze byt
velmi uziteéné pfi rozvijeni resSeni. Zaroven je to vytvareni prostoru
pro klienta, aby si uvédomil, pripadné si pripomenul, utvrdil se v
tom, co uz dokaze, jaka je jeho sila a jak to mUze pouzit pfi zvlddani
s naro¢nych situaci a prekonavani prekazek.
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c5. Prace se Skdlou — se $kdlami pracuji rizné pristupy a lisi se zplsobem této
prace.
- V SF zacdindme zformulovanim toho, co budeme na skdle méfit. Vzdy mérime
rozvoj / narlst néceho, nikoliv Ubytek. Napfr. Skalujeme rozvoj klidu, nikoliv Ubytek
stresu. Skdly mohou mit réiznou podobu (popsané v jazyce, kreslené na papir, ukdza-
né rukou, vzddlenost mezi uréenymi body — Skdla v prostoru, aj.) a délku. Vétsinou
vyuzivame skalu od 1 (nebo 0) do 10. Pro dalsi popis prace se skdlou vyuzijeme dale
v textu tuto skalu.

S Pokud mdame s klientem dojedndno, co budeme na skdle méfit, zacneme
podrobnym popisem 10 (zadouci déni po zméné, kterou klient chce diky spolupraci s
pracovnikem). Popisuje ji hlavné klient a pracovnik prispiva k jejimu popisu svou zve-
davosti, ptd se, jak to tam vypada, jak tam klient reaguje, co tam déld, o ¢em premysili,
jak se tam citi, jak smysli o sobé. Pokud jsme pred vyuzitim skdly pracovali s prefero-
vanou budoucnosti a mame s klientem jiz podrobné popsanou situaci po zadoucfi
zméné, stadi fict, ze desitka je tato jiz popsana situace.

- Zacatek skaly (1 nebo 0) vétsinou definuje pracovnik jako opak desitky,
pripadné jako situaci, kdy byl problém nejvétsi anebo jako nejhorsi problémovou situ-
aci, jakou si klient umfi predstavit. Dllezité pfi této definici je, aby byl klient v dobé

k! konzultace pokud mozno vy&, neZ na zacatku gkaly. Cili nedoporud¢ujeme definovat

‘\ zacatek Skaly jako soucasnou situaci.
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- Po definici krajnich bod( skaly se klienta ptdme na to, kde je na skdle nyni. A
opét ji velmi podrobné prozkoumavame, stejné jako jsme prozkoumadvali 10. Dalezité
je prozkoumavat ji ve vztahu k zacatku skaly, nikoliv ve vztahu k 10. Ptame se, co je
nyni, co nebylo na zacatku (nebo na nizsich ¢islech) skaly a popisujeme tyto rozdily.
- Tento popis se Casto prolind s popisem toho, diky ¢emu je klient jiz tam,
kde je — popisem zdroju.

< - Nasleduje popis toho, jak to bude vypadat, kdyz se klient posune o kousek,
napt. o jeden stupen, bliz k 10 (v literature uvadéno jako drobné znamky zlepsovani
nebo po-krok=to, co je po malém kroku). A opét podrobné popisujeme rozdil mezi
soucasnou situaci a situaci o stupen vys (co je na vySSim bodé oproti souc¢asnému
nebo minulému stavu). Toto casto stadi, aby klient jiz sdm mohl smérovat k této
Zadouci drobné zméné.
- Pripadné se na zavér ptame, ¢im klient zacne nebo co bude to prvni podle

*.. C¢eho on nebo nékdo v jeho okoli pozn3d, Ze jiz pracuje na dal$im posunu.

- Moznosti je také nabidka experimentu, ktery umozni zamérit i po setkanf
pozornost na pokrok smeérem k Zadouci zméné. Mizeme napt. klientovi nabidnout,
aby si véimal, kdy se objevuji v jeho Zivoté prvky 10 nebo jakéhokoliv vyssiho ¢isla na
skale, nez je nyni.

Pri vSech nastrojich se zamérujeme na rozvijeni vztah(, na reseni a spolupraci. Zde
mUzete vidét, Ze ndstroje Uzce souvisi s akronymem RESENI, ktery jsme si jiz popsali.

MODEL DALET

-

Spolec¢né s kolegy v tymu Dalet jsme vytvorili tzv. Model Dalet, ktery obsahuje tfi
zakladni ramce rozhovoru pfi praci s klientem:

CSummmun?
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Cl, PFipojovani ke klientovi — od za&atku
spoluprace se snazime pripojovat do uzitec-
né konverzace s klientem, vytvaret si s nim
vztah dlveéry, respektu a spoluprace. Dulezi-
tym prvkem je tzv. nehodnotici pfistup - to,
co nam klient vypravi, nehodnotime, nepro-
pojujeme to s nasimi zkusenostmi. Jsme tak
jednoduse a lidsky zvédavi na jeho pribéh.
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: ného stavu”. Mazeme si to vysvétlit na prikladu: Klient prichdzi na konzultaci s tim,
. Ze ma problémy v prdci, kvali kterym je nepfijemny i doma na svou manzelku.
Nehodnotime chovani klienta k manzelce, ani zplsob jeho feseni dané situace.
'-, Jsme zvédavi. Ptdme se ho, jak by chtél, aby v praci resil situace s kolegy, zajima-
g me se o to, jak by chtél, aby to vypadalo po jeho pfichodu z prace. Ptdme se na to,
s co klient mize zménit — na jeho zplsob mysleni, na jeho chovani. Snazime se
. pritom otdzkami na zadouci stav klienta rozvijet reseni.

C3 Tanec kolem problému — autorem tohoto vyrazu je Bill O’Hanlon. Jde o
zpUsob vedeni rozhovoru, ktery se takzvané ,toli* kolem problému, ale dany
problém nerozviji. Za dilezité zde povazujeme zaméreni pozornosti pracovni-
ka — zda se primarné zajima o problém, pripadné jeho pri¢iny a svym zajmem
o né&j prispiva k jeho rozvijeni. Nebo ve vypravéni o problému slysi'i jiné véci,
které mohou smérovat k zadouci zméné — napf. prani klienta, co chce mit
misto problému. Nebo situace, kdy problém nebyl nebo byl mensi (vyjimka).
Nebo diky ¢emu se vyjimka stala nebo diky ¢emu klient problém Iépe zvlddal
(zdroje). Nebo mUze jit napriklad o preramovani. To znamend, Zze hleddme
spolu s klientem jakoby jiny ram, jiné okno, jak by se chtél na danou situaci
podivat. MizZeme si to vysvétlit na prikladu: Klient se mize divat na danou
situaci jako na konflikt a néco, co mu pulsobi problémy. MiZzeme se ho ptat, jak
by to chtél mit, a co by se potreboval/mohl naucit, aby se tyto konflikty nedély.
Klient si mGze zvolit, ze se chce ucit mit nadhled. Ndsledné se ho mizeme
ptat, k c¢emu mu tento nadhled muze byt uziteény. Témito otdzkami si klient
mUze prijit napriklad na to, ze tyto ,konfliktni situace®, jak je na zacatku
nazval, mUzou byt pro négj vlastné skvélou prilezitosti ucit se mit nadhled.
Situace v jeho Zivoté se tedy nezmeénila, ale zménil se zplsob, jakym se klient
na tuto situaci diva.

PRIPOJOVANI
KE KLIENTOVI

ZAMERENI

TANEC KOLEM
PROBLEMU
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SF A REFLEKTUJICI TYMY

Pri praci v SF radi zveme ke spolupraci také dalsi lidi z okoli klienta nebo z okoli pra-
covnika. Nékdy mohou byt hlasy lidi z okoli klienta pfizvany pouze virtualné, napt. v
podobé otdzek na pohledy téchto lidi ohledné zmén v preferované budoucnosti.
Napr. ,Na ¢em vas partner pozna, Ze jiz Zijete tak, jak jste si prala zit a jste spokoje-
na?* Pokud je to mozné, zveme po dohodé s klientem tyto lidi pfimo do konzultaci
fyzicky. Mohou byt v roli podporujicich osob klienta. Pak se jich mizZeme napt. ptat,
kdy zaznamenali, Ze byl problém mensi nebo kdy si vsimli, Ze klient problém Iépe
zvladal. Lidi z okoli pracovnika ¢asto zveme do konzultaci na spolupraci v tzv. reflek-
tujicich tymech. Tyto tymy mohou mit rdznou podobu a liSit se zpisobem, na co se
¢lenové tymu zameéruji (vice viz kapitola o reflektujicich tymech v knize Multidiscipli-

narni tymy).

Pouzita literatura:
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‘,"' http://dalet.cz/Clanky/SFBT-uvod.pdf .
ZATLOUKAL, L., VITEK, P. Vyuziti reflektujicich tymu v terapii zamére-
né na reseni. Psychoterapie 7, 2013, s. 57 - 68.

ZATLOUKAL, LEOS KOUCOVANI ZAMERENE NA RESENI: 50 KLICU
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OTEVRENY DIALOG A DIALOGICKA PRAXE SE
ZAPOJENIM PEER PRACOVNIKU

Pavel Nepustil, Veronika Sebekovd, Martin Martinkovié

! Mezi pracovniky v oblasti péce o dusevni zdravi po celém svété se ¢im dal vic dostava do
poveédomi Otevieny dialog jako nadéjny zplsob prace pfi zavaznych krizich, zejména tzv.
psychotického typu. Je zajimavé, Ze ackoliv tento pristup vznikal v profesionadlnich kruzich
* na psychiatrické klinice, ma velky ohlas i u lidi, kteff maji sami zku$enost s psychotickymi
krizemi a jinymi extrémnimi stavy. V Ceské republice byli peer pracovnici u samotného
» rozvoje této praxe (Novak, Nepustil & Fukala, 2021) a jejich hlasy jsou Casto slyset pri volani
po Sirsim prosazeni Otevieného dialogu do systému péce o dusevni zdravi. Jednim z dlivodd
mUze byt to, Ze zejména pro prezivsi psychiatrické péce je velmi dobre predstavitelné, ze
pokud by se v dobé rozvoje svych potizi setkali s timto pristupem, mohlo jejich zotaveni pro-
bihat snadnéji a rychleji. A druhym divodem pak mize byt velky potencidl pro zapojeni peer
pracovnikd do pomoci lidem s psychotickymi potizemi, ktery Otevreny dialog nabizi. V této
+ kapitole predstavujeme Otevreny dialog jednak jako zplsob prace pri zdvaznych krizich, a
jednak jako psychoterapeuticky pfistup, zaroven naznacujeme moznosti pro zapojeni peer
+ pracovnikd v tomto rdmci.

Vznik Otevreného dialogu

Na severu Finska, v nemocnici Keropudas v oblasti
Tornio, zacal od roku 1980 tym tamejsiho psychiatric-
kého oddéleni prochazet postupnou proménou svych
zazitych forem prace, az se vyvinula do podoby, ktera
se dramaticky odlisuje od bézného fungovani podob-
nych oddéleni vSude na svété. Nékteré postupy jsou
dokonce takrka v protikladu k tém tradi¢nim. Napriklad,
zatimco na bézném psychiatrickém oddéleni je snahou
co nejdfive po ndastupu psychotické ataky nasadit tzv.
antipsychotika, zde se naopak snazi jejich nasazeni co
nejvic oddalit, idedlné je nenasazovat vibec. Anebo
zatimco jinde je ¢lovék s diagnostikovanou schizofrenii
izolovan v nemocnici a v prvnich dnech nepodstupuje
zadnou psychoterapii, zde je naopak snahou udrzet jej
doma a vést s nim terapeutickd setkani, kterych se
Ucastni celd rodina i Sirsi okruh blizkych a znamych.
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Od prvni chvile, co finsti odbornici zacali takto pracovat, byli presvedceni, ze je .
to cesta dobrym smérem a jejich zkusenosti je o tom kazdy den presvédcovaly. s
Dobre ale védéli, ze samotna zkusenost nestadi. Potfebovali mit védeckd data, “_
kterd by jim pomohla obhdjit jejich novy pristup, ktery je do tak velké miry '_
odlisny od bézné praxe. O prvnich zjisténich referovali Lehtinen et al. (2000) a -
ukazali, Ze jejich pristup je vskutku revolucni. Podrobné analyzovali prabéh
|éCby vSech pacientl za obdobi dvou let a zjistili, ze 80% z nich se po psycho- .
tické atace vratilo do bézného zaméstnani nebo studia, pricemz pouze tretina '
uzivala antipsychotika a primeérna délka hospitalizace byla 31 dni. Jenom pro ,'
srovnani, ve stejné dobé zverejnila podobna data nemocnice ve Stockholmu, a :
tam se do zaméstnani nebo skoly vratilo pouze 38% lidf, antipsychotika uziva- ;
la drtiva vétsina (93%) a délka hospitalizace byla 110 dni. ”

Principy a hodnoty Otevreného dialogu
Dali svému pristupu nazev Otevreny dialog a vytycili 7 principu, které byly
podle jejich analyzy témi nejdllezitéjsimi pri Uspéchu v jejich praci v situacich
psychotické krize (viz tabulka).
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7 PRINCIPU OTEVRENEHO DIALOGU

(1. okAMZITA POMOC

Prvni schlizka by méla byt v dobé krize zorgani-
zovana okamzité, do 24 hodin od navazani kon-
taktu se sluzbami dusevniho zdravi.

c2 ZAPOJENI SOCIALNI SITE

:' Socidlni sit klienta, véetné rodiny a odbornik(
E pracujicich s touto konkrétni rodinou, by méla
'-_ byt vzdy prizvana k Ucasti, a to od samého
s podatku a na tak dlouhou dobu, jakd bude

. potreba.

c3. FLEXIBILITA A MOBILITA

Lécba by méla byt flexibilné prizplsobena specifickym potrebam klienta a
rodiny s vyuzitim terapeutickych metod nejvhodnéjsich pro dany pfipad.
Zakladni myslenkou je integrovat rizné metody terapie tim nejoptimalnéjsim

zplsobem.
C4 PRIJETIi ODPOVEDNOSTI
." Systémy dusevniho zdravi by meély zarucit, ze konkrétni osoby/tymy
prevezmou odpovéeédnost za Iécbu, zorganizuji tym specificky pro dany
'-‘ pripad, ktery bude spole¢né s rodinou rozhodovat o veskerém planova-
. ni 1éCby a opatrenich, kterd maji byt prijata.

CS. PSYCHOLOGICKA KONTINUITA Do

Tym by se mél snazit zarucit psychologickou konti-
nuitu tim, Ze bude zvat pracovniky rdznych zarizenf{
ke spoluprdci, a to tak dlouho, jak je potreba.
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CG. TOLERANCE NEJISTOTY
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. Proces by mél tolerovat nejistotu a za timto Ucelem by se tym mél

. Vv Ve . v/ v 7’ . z

\ zamerit na podporu pocitu bezpeci, vytvoreni terapeutického procesu
. sdileni s cilem mobilizace psychologickych zdrojd rodiny a socidlnf sité.

(7. piALOGISMUS

Tym by se mél zaméfit na vytvareni dialogu v rdmci spole¢nych terapeutic-
kych setkani, aby vznikala nova slova a novy spolecny jazyk pro zazitky a
zkusenosti, které dosud slova nemély.

Jednou ze zdkladnich hodnot Otevieného dialogu je rovnocennost, kterd by se dala vyjadrit
slovy: ,kazdy hlas ma pravo byt vyslysen a zadny neni nadrazeny*. Usporadani tzv. sitovych
setkanf, které jsou jadrem pristupu, je takové, Ze se jich vzdy Ucastni minimalné dva pracov-
nici, a vzdy je zvana Siroka socidlnfi sit pacienta / klienta — rodinnf pfislusnici, pratelé, znami.
Zadny z pracovnikt nemd vétél pravomoci nez druhy. Ukolem &lend tymu je dbét na to, aby
zaznély vSechny pritomné hlasy, vcetné jejich. Pokud je jeden z nich Iékar a druhy peer pra-
covnik, tak vétsinu ¢asu pracuji podobné, ale v néjakém okamziku mUze Iékar pfijit s nékte-
rymi napady tykajicimi se télesného stavu klienta, zatimco peer pracovnik mize mluvit o
specifickém zpulsobu prozivani urcité situace, kterou zna z vlastni osobni zkusenosti. DUle-
zité v tomto ohledu je také to, ze zddnda rozhodnuti se nedéji bez pritomnosti téch, kterych
se tykaji. | v tom je velkd davka rovnocennosti a spole¢né odpovédnosti.

assssEEssssEEEEsssEEEssssmmmms®

Kromé toho, jak jsou setkani organizovana, maji vSichni pra-
covnici tymu také spolecny terapeuticky vycvik. V ném se de
facto trénuji v uméni dialogu, bez ohledu na to, jestli jde o
dialog jeden na jednoho nebo s dvaceti¢lennou skupinou. Pro
tento zplsob préce, kde uz neni podstatné, o jakou cilovou
skupinu nebo jaky pracovni kontext se jednd, se vzilo oznacenf
dialogicka praxe. V nasledujicich radcich se zamérime na néko-
lik zasad dialogické praxe, které se daji uplatnit v Siroké skale

situacf, a zdaleka nejen v praci.

g EEEEEsEEEEEEEEEESEEEEEEE,y
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Navrat k dialogu

Dialog je ¢lovéku prirozené vlastni, podobné jako dychani. Finsky profesor psy-
chologie a kli¢ova postava Otevieného dialogu Jaakko Seikkula (2013) fika, ze
dité ma hned po narozeni vnitini kapacitu byt v dialogu a to nejenom odpovida-
nim na podnéty, ale zaroven i aktivnim iniciovanim dialogické aktivity. V tomto
nejsirsim slova smyslu mizeme dialog chadpat jako vzdjemné autentické ,propoje-
ni“ dvou a vice lidi, nejenom skrze slova a zvuky, ale také pomoci odi, Ust, téles-
nych pohybU. Toto propojeni neni nikym primarné smeérovano, patii vSem zucast-
nénym a vSechny také proménuje. Jeho prirozenym vysledkem je posileni divéry,
sounalezitosti a pocitu, Ze vsichni Ucastnici dialogu jsou daleziti a jedinecnt.

" N NS NSNS NSNS NSNS NSNS NSNS NSNS SN SESEESEESEESEEEEEEEEER

Podobnym zplisobem mlizeme uvaZovat o spolupréci. Radou
vyzkum bylo nedavno prokazano, ze lidské dité ma oproti
jinym mladatim véetné opic vrozenou tendenci spolupracovat s
ostatnimi a pomahat jim. Americky vyvojovy a evolu¢ni psycho-
log Michael Tomasello (2009) dokonce fika, Ze presné tato
schopnost — byt vnimavy vici potrebam druhych a nabizet
spolupraci — umoznila lidskému druhu prezit. Demonstruje ji na
radé pokusu s lidskymi i zvitecimi mladaty. Klicovym prvkem
spoluprace v tomto smyslu je sdileny zameér.

Tyto prirozené schopnosti byvaji v prlbéhu zivota prekryty
jinymi, ¢asto protichldnymi tendencemi, a tak se mizeme
dostdvat do situacf, kdy je potreba podniknout fadu krokd, aby
dialog a spoluprace mohly byt obnoveny. Nasledujici voditka
pro utvareni cesty k dialogu a spolupraci tedy nejsou nic¢im
novym, spiSe naopak: ndvratem ke starému a dobre zndmému.

Osobni vyladéni na dialog

Je dllezité odlisit planovani a pripravu. Zatimco planovanim toho, co bude rec¢eno, dialogu
spise skodime, protoze do néj vnasime prilis mnoho svych predstav, pripravou zde myslime
vytvareni podminek pro moznost vzniku dialogické aktivity. Osobnf pfiprava mlze spocivat
v odpoutdni se od predchozich aktivit a myslenek a naladéni se na osoby, které se maji
dialogu ucastnit. Kontrolou toho, Ze jde priprava dobre, je vzristajici zdjem o druhého a
zvédavost na to, co dialog prinese. Toto osobni vyladovani mize probihat jak o samoté, tak
i s Ucastniky budouciho dialogu.
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Vybér a Uprava prostredi

Fyzicky prostor je velice dllezitou soucasti dialogické aktivity. MizZe dialogu
branit (napriklad pritomnosti privilegovanych mist, bariér v o¢nim kontaktu,
stisnénym prostorem), stejné tak jako jej mUze podporovat (Gtulnym, svétlym
prostredim, kruhovym usporadanim mist k sezeni). Témto aspektim dialogu je
uziteCné vénovat pozornost dostatecné dopredu, kreativné vyuzit vsechny
moznosti daného prostoru a pokusit se eliminovat jakékoliv rusivé prvky.
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Uvitani a seznameni

At uz se setkdvame s jednotlivcem nebo skupinou lidi, je dilezité (pokud mozno) seznamit
se s kazdym jako s jedinecnou bytosti a vyhnout se jakémukoliv kategorizovani a ,,skatulko-
vani“. Ddvame najevo zdjem o druhého, jsme otevreni tomu, co nastane. Klademe také
ddraz na oslovovani: ptame se, jak si pritomni preji byt oslovovani a zaroven nabizime nas
preferovany zpUsob oslovovani.

»*

Utvareni spolec¢ného jazyka

Snazime se nepouzivat jazyk, kterému druhy nerozumi, i kdyz je nékdy tézké
vyjadrit se jinymi slovy, nez témi, které mezi svymi kolegy a blizkymi bez pro-
blému pouzivame. Nenfi vsak ani na misté automaticky prejimat jazyk druhého,
ktery ndm nenfi zcela zndmy — mizZeme se tak dopustit fady zkresleni vyznam
a tim i fady nedorozuméni. Zkousime spiSe vytvaret nové vyznamy, které
budou platit pouze pro aktudini lokalni kontext. At uz je to slovo pochazejici od
jednoho ¢i druhého, vyznam mize byt jedineénym zpUsobem vyjednan v
ramci dané situace a mlze se tak otevfit cesta ke zcela novému porozumént.

S s s s s s s s s s SRS EEEEEEEEEEE®
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Pristupnost a otevrenost

Znacnou prekazkou vztahl zalozenych na spolupraci a dialogu byva ,skryta agenda“ ¢i
pouhd predstava o tom, ze druhy s nami ma néjaké zameéry, které nechce sdélit. Takovy
dojem mohou vyvolavat otdzky, jejichz pozadi ¢i dlivody nejsou dotazovanému pfilis jasné,
anebo komentare, které nevychazeji z toho, co zaznélo. Proto je dllezité byt pristupny ke
sdélovani vlastnich myslenek a pohnutek, které mohou druhému vysvétlit nase jednani a
zpusob uvazovani. Nejde o to, abychom okamzité sdélovali vSe, co nam probéhne hlavou,
¢i sdileli jakykoliv pocit v nasem téle. Cilem je byt ,Citelny“ pro druhého, nevytvaret predsta-
vu, Ze za nasimi slovy a ¢iny jsou urcité znalosti, ke kterym mdame pristup pouze my.
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Zvédavost

Nikdy si nem(zeme byt jisti, Ze druhého dobre zname
nebo Ze mu spravné rozumime, je tedy pfirozené byt
zvédavi. Pokud néco vzbuzuje nasi zvédavost a prita-
huje pozornost, méli bychom se na to zeptat, spise nez
fecené v tichosti analyzovat a interpretovat. Takto cha-
pana zvédavost je vedend touhou ucit se od druhého,
dozvidat se nové véci a vidét svét z jiného Uhlu pohle-
du. Neméla by tedy vést k pocitdim zpochybnéni nebo
ke znejisténi, ale spise k pocitim dllezitosti a k moz-
nosti sebevyjadrent. F

Otevrenost pro vlastni zménu

Zejména jako pomahajici profesiondlové jsme Casto zvykli ocekdvat zménu od druhych
(klientd), pricemz sami mame spise tendenci byt stabilni a tudiz neménni. V dialogu a spo-
lupréci se sdilenym zédmérem je vSak osobni zména nevyhnutelnym dusledkem, proto by se
dalo fici, ze pokud branime vlastni zméné, branime tim i dialogu a spolupraci. Nemusi se
pritom jednat o hluboké zZivotni zmény, ale napriklad o zmény uhlu pohledu, schopnost
vidét véci a svét jinak, pozménit zplsob hodnoceni nékterych spoleéenskych problémd
nebo témat. Jsme-li ochotni takovou zmeénu provést, umoznime tim provést osobni zmény
i ostatnim.

Snaseni nejistoty

V popsaném zpusobu dialogu a spoluprace
je nutnym privodnim jevem nejistota. Neni
tedy zapotrebi se ji branit, neni vSak také
uZite¢né nechat se jf pohltit. Zit s nejistotou
je umeéni, které neni mozné se okamzité
naucit, pouze jej praktikovat.
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Autenticka zkusenost v sitovém setkani

'." Jak uz bylo receno vyse, jednim z ddvodd, pro¢ vzbudil Otevieny
' - ! dialog velky zdjem v peerské komunite, je velky prostor pro auten-

Ny tickou zkusenost, ktery tento pristup prindsi. A zdaleka nejde jen o
zkusenost peer pracovnikd. Vsichni ¢lenové tymu jsou vedeni k
tomu, aby pri setkanich s klienty byli v kontaktu sami se sebou a
aby dokdazali v nékterych momentech okomentovat nebo reflekto-
vat i vlastni prozivani, které reaguje na to, co probiha v dialogu

mezi Ucastniky.

Zatimco v Ceskych sluzbach dusevniho zdravi se od role peer kon-
zultanta nékdy ocekava, ze bude hlavné vypravécem svého vlast-
niho pribéhu, v Otevieném dialogu jsou moznosti této role daleko
svobodnéjsi a otevirenéjsi. Napriklad nizozemsky peer konzultant
a zaroven facilitator Otevieného dialogu Martijn Kole (Mad in
America, 2019) uvadi, ze v sobé vnima zvysenou télesnou citlivost
na to, kdyz nékteré hlasy nejsou slyset a v téch momentech se na
sitovych setkdnich snazi skromnym, umirnénym zpUlsobem na to
poukazovat, pricemz zaroven muze reflektovat i svou pozici uziva-
%, tele sluzeb ve vztahu k rodiné nebo odbornikim.

Do znacné miry tedy jsou role peer pracovnik( / laik( a profesi-
onall setreny, mimo jiné i tim, Ze vsichni maji vycvik v Otevre-
ném dialogu a jsou tedy facilitdtory sitovych setkani. Casto
také v diskusich o zapojeni peerl jako lidi s zitou zkuSenosti
zazniva myslenka, zZe vsichni maji zitou zkusenost, a Ze to tedy
nejsou jen peer pracovnici, kdo by méli tuto zkusenost pfina-
Set. A k tomu pristup Otevieného dialogu také vyzyva. Jak ale
uvadi peer konzultantka a facilitdtorka Rai Waddingham (Mad
in America, 2019), jsou urcité typy zkusenosti, které rada pro-
fesiondll nemd, a to mohou byt napriklad zkusenosti s Uutla-
kem, systematickym umléovanim, rizné typy extrémnich a
mimoradnych zkusSenosti véetné slyseni hlasl, psychického
utrpeni, sebevrazednych myslenek, a podobné. Tyto zkuse-
nosti se mohou dostdvat pfi setkdnich na povrch, peer pracov-
nici je mohou citit a prozivat, nicméné dat je do slov byva velice
nelehky ukol, stejné tak jako oSetreni sama sebe po takovémto
sdileni vyzaduje trénink a schopnost sebepéce.
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R Svym usporadanim nabizi sitové setkani také pomérné bezpec-

y né prostredi, kdy a jak svoje prozivani, pfipadné zkusenosti
sdilet. V takzvanych reflektujicich momentech (Anderson, 2009;
Seikkula & Arnkil, 2013) se pritomni pracovnici béhem setkanf
obraceji na sebe a vzajemné si vyménuji postrehy, reflexe,
napady k tomu, co slyseli. Je to prostor, kdy mUze zaznit jakdko-
liv osobni poznamka, pricemz klienti nejsou nuceni ani o¢nim
kontaktem, ani jinak, aby na ni reagovali. Pritom dostavaji vzdy
prostor po této reflektujici vymeéné, aby se vyjadrili. Peer pra-
covnici v Otevieném dialogu tedy nejcastéji vyuzivaji tento

. prostor, aby sdileli svllj osobni proces s diirazem na momenty,

s, které v nich rezonovaly, kdyZ poslouchali vypraveéni klientd.
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ZA HRANICE RODINNE TERAPIE ZAVISLQSTi: KOMBINACE
ZITE ZKUSENOSTI A ODBORNOSTI VE VYJEZDNIM TYMU

Pavel Nepustil, Hana Jarosikova, Tina, Sylva Klaskova, Adéla Pankova

V Ceskych sluzbach pro uzivatele drog a lidi se zavislosti (ddle budeme pouzivat termin
adiktologické sluzby) nebyly v minulosti systematicky vytvareny pomahajici role uréené pro
lidi s vlastni osobni nebo rodinnou zkusenosti se zavislosti. Pokud tedy chtél ¢lovek, ktery si
prosel napriklad destruktivnim uzivanim pervitinu nebo ktery se potykal se zavislosti ¢lena
rodiny na vyhernich automatech, na zakladé této zkusenosti oficidlné a samostatné poma-
hat druhym, musel nejprve ziskat akademické vzdélani, aby dosdahl kvalifikace standardné
vyzadované zdkonem. O pozicich peer pracovnik( se nejc¢astéji uvazovalo v kontextu nizko-
prahovych drogovych sluzeb jako o svépomoci nebo vzajemné pomoci mezi lidmi uzivajici-
mi drogy (Gabrhelik & Miovsky, 2009).

e W NN EE N EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEy
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Nedlouho poté, co jsme v Brné zalozili advokacni skupinu Zotaveni Brno sloze-
nou takrka vyhradné z lidi s osobni nebo rodinnou zkusenosti se zavislosti, s niz
jsme chtéli podporovat a zvySovat kvalitu adiktologickych sluzeb, jsme se zacali
podrobnéji seznamovat s konceptem recovery koucovani, tak jak se rozviji v
zahranici. Navazali jsme spolupraci s britskymi inovatory a recovery kouci Pete-
rem Sheathem a Damianem Grainerem (viz Sheath & Grainer, 2018) a pomérné
rychle jsme se rozhodli, e chceme pozici recovery koude zavést v Ceské republi-
ce, nebo alespon v Brné. Tento ndpad se zalibil i vedeni brnénské Spolec¢nosti
Podané ruce a dohodli jsme se, Ze spolecné sestavime prvni zdkladni vycvik v
recovery kou¢ovani v CR uréeny zejména pro lidi s vlastni zkuenostf se zavislos-
ti. V dobé psani tohoto ¢lanku (prelom roku 2021 a 2022) porada Spole¢nost
Podané ruce jiz treti béh tohoto ro¢niho vzdéldvaciho programu a absolventi
predchozich dvou jsou v kontaktu prostrednictvim (zatim neformalni) sité reco-
very koucu.

A
Kratce po spusteni prvniho vycviku v recovery koucovani, do kterého nastoupila vetsina teh- %,

dejsich ¢lenl skupiny Zotaveni Brno, se objevila otdzka, kde mohou po absolvovani najit
uplatnéni. Existujici adiktologické sluzby stdle naradzely na limity dané jak externé (pozadavky
donort, nedostatek flexibility v persondlnim nastaveni sluzeb), tak interné (pochybnosti o
kvalité a smysluplnosti recovery koucU, obava z nezndamého, vnitini predpisy pro zaméstnan-
ce). V té dobé nabidl jeden z autord tohoto ¢lanku a zaroven lektor vycviku (Pavel) frekven-
tantdm moznost Ucastnit se terapeutickych setkani's rodinami v ramci jeho soukromé praxe v

rolich ko-terapeutll. Hned ctyri Ucastnice mély o tuto moznost zdjem, a tak vznikl zarodek |,

tymu, o jehoZ praci piSeme tento text. Re

-

~
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Prvni zkugenosti z této spoluprice byly mimorddné pozitivni. Cle-
nové rodin si pritomnost recovery kouct na setkanich pochvalovali
napriklad slovy: ,to je skvelé, Ze jste tady, protoze tohle nepochopi
nikdo, kdo to neprozil“ anebo ,dodava mi to nadéji, jenom kdyz vas
vidim*. Zaroven nam poskytovali zpétnou vazbu, ze které vyplyva-

lo, Ze nase setkavani vyrazné prispivaji k jejich cesté zotaveni. Po
/ ro¢ni spoluprdci, o které piseme jinde (Nepustil, 2022) jsme napla-
novali nékolik zmeén, z nichZ nejpodstatnéjsi byla ta, Ze se budeme

RN snazit pracovat v pfirozeném prostredi rodin, to znamena v jejich

domadcnostech. Zacali jsme si fikat ,Vyjezdni tym Zotaveni Brno®.

-
A

Terapeuticky pfistup na téchto setkanich byl zpocatku hodné vedeny Paviem, ktery se *
dlouhodobg zabyva kolaborativné-dialogickou praxi (Anderson, 2009), facilituje vzdéldvaci %
program v tomto pfistupu, a v dobé vzniku tymu dokoncoval mezindrodni trenérsky a ‘-‘
supervizni vycvik v Otevieném dialogu. Pravé Otevreny dialog byl velkou inspiraci pti volbé ‘_
formatu setkani. Pri vyjezdnich setkanich v rodindch vychdzime ze 7 principd Otevreného H
dialogu a 12 prvku (viz napt. Olson, Seikkula, Zeidonis, 2014) jako kritéria vérnosti. Hlavnim '
zameérem nasich setkanf je vytvorit mnohovrstevnaty dialog. Naladujeme se tedy na vsech-
ny pfitomné, poskytujeme jim odezvu, nabizime reflexe a soustfedime se zejména na to, co
se déje v pritomnosti. Snazime se byt dostupni a flexibilni, reagovat rychle na ménici se '
potreby rodin. Pracujeme vzdycky ve dvojici a sitova setkani jsou hlavni modalitou nasi .
spoluprace, nevyhybame se ale ani individudIni spolupraci mezi setkanimi, pokud je k tomu :
ddvod diskutovany na sitovém setkani. ,:
V nésledujicich odstavcich predstavime zékladni podobu spoluprdce nageho vyjezdniho  *
tymu s rodinami s uvedenim nékterych prikladd. .
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Nasledujici priklad ukazuje, ze nékdy to nemusi byt zcela jednoduché.

Zacatek - ,Jakoby to ani nebyla terapie*

Prvni kontakt s rodinou se zpravidla odehrava po telefonu. Protoze formalné spadd zatim
tym pod Pavlovu soukromou praxi, je to také on, kdo pfijima telefondty a jeho hlavnim
ukolem je jednak rozhodnout, zda mizeme s rodinou zacit spolupracovat a jednak zahdjit
proces pripravy prvniho setkani v rodiné. Vse se pritom déje ve vzajemném dialogu s volaji-
cim. Pavel nejprve vyslechne, v ¢em spociva zadost o pomoc a potom kratce popise, co
mUzeme jako tym nabidnout. Nékdy je toto zcela dostacujici a mizeme prejit k organizaci
setkant, jindy je potreba vic mluvit o tom, co mizeme a co nemuizeme nabidnout. Dala by se
stanovit 4 kritéria, jejichz naplnéni je zapotrebi pro zahajeni spoluprice:

V problematické situaci hraje roli uzivani psychoaktivnich latek a/nebo zavislost.
Rodina je z Brna popr. nejblizsiho okoli anebo je schopna a ochotna do Brna dojizdét.
Volajici ma zadjem o zapojeni rodiny resp. své socialni sité do spoluprace.

Mdéme volnou kapacitu pro nové klienty.

Také domluva na organizaci setkani mize byt rzné dlouhd. Nékdy je uz od prvni chvile

jasné, kdo bude na setkani z rodiny pritomen, nékdy je potfeba o tom delsi dobu mluvit.

s s EEEEEEEEEE NSNS EEEEEES S EEEEEEEESEEEEEEEEEEEE®

Volajicim byl muz (Petr, 34 let), ktery si se svou manzelkou
(Aneta, 31 let) délal obavy o jeji mladsi sestru (Lucie, 23 let).
Sestra zila u rodicu, posledni dobou se zacalo ukazovat, ze ma
problémy s pervitinem, domu si zacala vodit svého pritele, ktery
tam prespaval a zfejmé je také uzivatel pervitinu. Starost si o ni
délaly obé starsi sestry (Aneta a Jitka, 29 let) a Aneta po spolec-
né domluvé pozddala Petra, aby vyhledal pomoc. Telefondt s
Petrem mohl trvat pres pul hodiny, protoze bylo nutné zoriento-

vat se v souvislostech a predevsim najit zplsob, jak bezpecné
TN sdilet svoje obavy, ale zaroven neizolovat Lucii, kterd dlouhodo-
J bé odmitd jakoukoliv pomoc s tim, Zze pomoc nepotrebuje a ze

by se méli jit |éCit ostatni, predevsim jeji rodice. Ackoliv vzdycky
- jako tym navrhujeme, abychom zacali setkanim se vSemi zainte-

resovanymi, v daném pripadé byla situace tak citliva, Ze jsme se
rozhodli udélat nejdrive setkdni bez Lucie. Dulezitym motivem
tohoto rozhodnuti byl fakt, Ze Petr pomérné jasné rekl, ze by
nejdrive chtéli mluvit s nami bez Lucie. Naplanovali jsme schiiz-
ku v Petrové firme, které se zlcastnila dvojice z naseho tymu
(Pavel a Sylva), a z rodiny Petr, Aneta a Jitka.
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Pri volbé mista vzdy preferujeme prirozené prostredi s,
pro rodinu, tedy domdcnost nebo jiné misto, kde se citi
dobre, zminujeme ale vzdy i moznost, Zze je mozné
vyuzit nase prostory. Ty jsme vSak dosud vyuzili jen v
minimu pripadd. SlozZitéjsi nékdy byva domluva casu,
aktudlné nam vyhovuje systém, ze Pavel, ktery prijima
hovor, zjisti moznosti rodiny a pak do 24 hodin vyko-
munikuje s ¢lenkami tymu, kdo by se k nému mohl na . ,
setkani pripojit. K o

-
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Kdyz prichdazime na misto setkdni, zpravidla mdame predtim néjaky cas pro
sebe. Zvykli jsme si tento ¢as vyuzivat pouze ke vzajemnému naladéni, nemlu-
vime pfili§ o nadchdzejicim setkani, pokud k tomu neni zvlastni ddvod, jako
napriklad nezvykly kontext nebo potreba zacit jinak nez obvykle. VSechny infor-
mace, které ma Pavel z telefonatu, sdili' s kolegyni az po zacatku schlzky, trans-
parentné prede vsemi pritomnymi. Vzdjemné setkani pred schizkou tedy vyu-
zivdme k tomu, abychom si rekli, jak se mame, jeden druhému pomdhdame se
naladit na sebe a vytvorit dobrou atmosféru i mezi sebou vzdjemné. Nékdy se
ale také mGzeme vénovat dohodam tykajicim se procesu setkani, napriklad:
,Dneska bych rad vic jenom poslouchal” nebo ,,Mohla bys dneska setkani zaha-

jit?“, apod.

N E NI NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN EEEEEEEEEEEEEEy,
~

L d
Prichod do domacnosti je uz neoddélitelnou soucasti setkani a klademe velky s

*
A3

dlraz na privitani a seznamovani v tom smyslu, jak o tom pise Anderson (2009). .
Snazime se od zacatku o navozeni neformalni, pratelské atmosféry, ve které se “‘
vSichni pritomni budou citit dobre. Pozorné si vsimame verbalni i neverbalni B
komunikace ¢lend rodiny a snazime se na ni citlivé reagovat. Nebrdnime se 5
mluvit o sobé, v tom smyslu, Ze se napfiklad zminime o tom, jaky jsme méli den "
a kam mitfime po této schizce. Domaci prostredi nabizi spoustu prilezitosti k l.
drobnym rozhovordm, kterym se nebranime, spiSe naopak (,Jé, tohle mame :
doma taky!“ nebo ,MUj syn taky hraje fotbal!“). Pokud jsou pfitomny déti, jsou
tyto chvile vzacnou prilezitosti, jak s nimi navazat vztah a dosdhnout toho, aby z .
nich opadla pochopitelnd nervozita z nasi prfitomnosti. Mame zkusSenost, ze :
timto neformalnim zacatkem se dé dosahnout toho, Ze se bude dafrit daleko Iépe ,:
mluvit o tématech, o kterych se mluvi tézko, nebo u kterych se zdalo, ze o nich :'
mluvit ani nebude mozné. Jedna ze zpétnych vazeb po dvou téchto setkanich :
byla: ,Ja nevim, jak je to mozné, ale ja uz jsem vam rekla i to, co jsem nerekla ani o
po pllroce u mé psychoterapeutky. Mozn4 je to tim, Ze tady to plsobi jakoby to .
ani nebyla terapie.” R

e
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Po prvotnim sezndmeni v domdacim prostredi zpravidla opad-
nou bariéry a prichazi pocit, jako bychom byli souc¢asti dané
rodiny. To umoznuje ¢lendm rodiny sdilet véci, které napriklad
nemohli nikdy nikomu fict a nosili je jen sami v sobé&, mohou
projevovat pocity, pro které drive nebylo misto.

Nechdvame zpravidla na rodinég, aby vybrala misto pro setkani,
které bude nejvhodnéjsi, avsak vzdy nam zdlezi na tom, aby
bylo mozné sedét v kruhu, v rovnocennych pozicich, a aby si
vSichni Ucastnici setkani mohli vybrat takové misto, které jim
bude pohodIné. To se pochopitelné tyka i nas. Jsme presvédceni
. b o tom, Ze do dialogu vstupujeme celym télem, a proto potrebu-
K jeme i télesné pohodli, abychom mohli byt pIné pfitomni. Acko-
Lo liv jsme na ndvstéve, a tedy v roli hostd, jsme velice aktivnii pfi
NG spoluvytvareni takového prostoru, kde vSichni mohou prozivat
RN vztahy a situace spole¢né a mohou mluvit o tom, o ¢em chtéji a
potrebuiji.

‘e

Poté, co se usadime, ndsleduje zpravidla predstaveni véech, kdy uz pfirozené \’.‘
navazujeme na predchozi sezndmeni, nicméné domlouvame se napriklad, jak se *,
budeme oslovovat. Pri predstavovani nasi dvojice se kazdy predstavuje za sebe

a neni zadnd jednotna forma, jak se predstavujeme. Vyplyva to hodné z aktudin{
situace. Nékdy tedy zazni jenom krestni jméno obou pracovnikdl, jindy se psy-
cholog nebo recovery koucka predstavi vic osobné, napriklad skrze vlastni zku- .
$enost. R

....--‘

V souladu s voditky pro sitova setkani Otevreného dialogu ndm iR
vzdy zdlezi na tom, aby se vsichni Ucastnici dozvédéli, co schiiz- %
ce predchazelo. Proto vétsinou Pavel na zacatku sdéli par infor-
maci, které si odnasi z prvniho telefondtu a nechava se doplnit
¢leny rodiny. | pfi opakovanych schizkach na zadatku zaznf
néjaké informace o dulezitych udalostech, které se staly od
posledni schlizky. A pokud se uskutecnilo né&jaké setkani, u
kterého nebyli vSichni pfitomni, je to také téma do této dvodnf J
¢asti. Poté se dialog zpravidla rozvine pomérné spontanné. !

a”
e

“a
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pili do dialogu Stanislava a Lubo$ navzajem mezi sebou.
A

Nase zakladni Uloha v této chvili spociva v poskytovani odezvy. Mize jit o pouhé
prikyvovani, mruceni, soustredény pohled, anebo i opakovani slov, kladeni doplriu-
jicich otazek. Zasadni vsak je, ze se naplno ponofime do dialogu s tim, kdo mluvi,
pricemz zdroven zlstdvame napojeni i na ostatni, véetné sami na sebe v ramci
facilitacni dvojice. Nemame ve zvyku klienty prerusovat, jsme vsak aktivnéjsi
napriklad v pripadé, kdyZz vnimame, ze néjaky hlas nebo perspektiva nema dosta-
tek prostoru, jako v nasledujicim prikladu:

Setkani se tentokrat konalo v prostorach Pavlovy pracovny, facilitacni dvojici tvofili Pavel a
Hanka. Pritomni byli dva manzelé ve véku kolem 60 let (Stanislava a Lubos) a 30lety syn
(Jirka). Lubos, ktery se v poslednich nékolika letech dostaval opakované do situaci excesiv-
niho zivot ohrozujiciho piti, které trvalo nékolik dni, byl pravé otoceny hlavné na Pavla a
pomeérné vécné mu predkladal plan, jak bude zachdzet s alkoholem tak, aby si nad nim
dokdzal zachovat kontrolu. Rikal, Ze si nastavil hranici maximalné dvou piv po préci, kterou
nebude prekracovat, s tim, Zze se také nebude vracet k jednomu konkrétnimu Iéku na spani,
jehoz uzivani ¢asto predchazelo alkoholovym excesim. Pavel pozorné poslouchal, Hanka se
ale ¢im dal vic divala na jeho manzelku Stanislavu, kterd ddvala mimikou najevo urcitou
nespokojenost nebo nepohodu. Hanka tedy ve vhodny okamzik pozadala Lubos$e o svoleni,
aby dala slovo Stanislavé slovy: ,Mé by ted, Stanislavo, zajimalo, co se déje ve vas, kdyz
poslouchate Lubose.” Stanislava se zhluboka nadechla a rekla: ,Hrozny, hrozny. Nedokazu
pochopit, jak po tom vSéem mUze jesté uvazovat nad tim, jak si da dveé piva po préci...." Stani-
slava jesté chvili mluvila o svém prozivani a nepochopeni Lubosova uvazovani, poté vstou-

S E s S S S S SN E S S S S SN S S E S EEEEESEEEEEEEEEsEmme”®

~

Jak je vidét na tomto prikladu, pro peclivé zapojovanfi
vSech hlasl (pfitomnych i nepfitomnych) je nespornou
vyhodou prace ve dvojici, protoze zatimco se jeden pra-
covnik peclivé vénuje jednomu ¢lenu rodiny, druhy muze "
byt vic v kontaktu s ostatnimi. Casto, jako i v tomto piikla- v
du, zde ma dulezité misto zitd zkusenost recovery kouce. ;o)
Hanka dlouhou dobu Zila s partnerem, ktery ma vieklé J
potize s uzivanim psychoaktivnich latek a nikdy se mu h
nepodarilo dosahnout dlouhodobé kontroly nad jejich
uzivanim. Moznd i to Hanku vedlo k tomu, Ze pozornéji
sledovala reakce Stanislavy, protoze se ji LuboSova slova
dotykala. Svou zkusSenost pozdéji i kratce nabidla, ale
nejprve se vénovala prozivani Stanislavy. Dalo by se tedy
mozna fict, ze zvySenou pozornost vénujeme tomu, co se
objevuje v dialogu prave v danou chvili, tomu, co tam
predtim nebylo. Jde o to, aby zadny hlas nebyl umicéen, ale
aby naopak byly vyslySeny i marginalizované hlasy, které
pak mohou aktudlni dialog obohatit a promeénit.
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Intermezzo - Reflektujici momenty

Do vyjezdniho tymu jsme od pocatku zavedli reflektujici praxi (Andersen, 1991,
Anderson, 2009), zejména v té podobé¢, jak se objevuje v sitovych setkanich Otevre-
ného dialogu (Seikkula, 2021). Snazime se reflektujici momenty navozovat naprosto
prirozeng, tim zplsobem, Ze se na sebe ve facilitdtorské dvojici obratime a kratce
sdilime pocity, vyménime postrehy nebo spolecné uvazujeme o né&jaké otazce. Pokud
mame obavu, Ze by tato nase vyména mohla plsobit pfilis neobvykle nebo nevhod-
né, vyzadame si svoleni, ¢asto jsou to ale pomérné kratké interakce, které neplsobi
nikterak rusivé a rodiné naznacuji, Ze jsme také lidé, ktefi se obc¢as potrebuji poradit,
ktefi maji svoje nejistoty a ze pracujeme jako tym. Domnivame se, Ze tyto momenty
mohou posilovat dlveru, Zze nebudeme délat nic za jejich zady.

Kromé osobnich reflexi jsou konverzace mezi facilitatory také prilezitostf, jak zkonzul-
tovat postup béhem konzultace. Nékdy prave tento rozhovor mize vést ke krokiim,
které vyznamné ovlivni dalsi pribéh schlizky, tak jako v ndsledujicim prikladu:

Setkani nasledovalo po schizce, kterou jsme popsali vysSe, kdy jsme se nejprve potkali s
Petrem, Anetou a Jitkou, abychom mluvili o jejich obavach o mladsi sestru obou Zen.
Nasledné se podarilo usporadat setkani, kde byli vSichni Ucastnici prvni schlzky, a ddle
potom Lucie, jeji partner a oba rodice. Lucie byla hned od pocatku k nezastaveni. Mluvila
velice rychle a vypadalo to, Ze se nechysta prestat. Bylo vSak obtiZzné ji poslouchat, jeji pre-
kotna rec také vzbuzovala viditelné nespokojené reakce ostatnich ¢lend rodiny, a tak v jednu
chvili Pavel vstoupil Lucii do reci a pozadal ji, jestli by chvilku mohl néco probrat se Sylvou.
Lucie s mirnym prekvapenim souhlasila. Pavel se Sylvou se na sebe otocili a sdileli spolu
pocit, Ze Lucie toho ma hodné co fict a zaroven vyjadrili obavu, Ze mozna nebude mozné se
véemu vénovat, protoze i ostatni chtéji evidentné mluvit. Sylva sdilela napad, Zze by mohla
mozna chvili s Lucii promluvit o samoté. Toho se Lucie hned chytla: ,.Jo, ja si pGjdu zapalit na
balkdn. Kourite?" zeptala se Sylvy. Sylva rekla, Ze uz nekoufi, ale ze s ni rdda na balkdn
pUjde. Vyhlasili jsme tedy desetiminutovou pauzu a Sylva s Lucii S$ly na balkdn, ostatni se
rozesli po byté. Po skonéeni pauzy Sylva a Lucie kratce posdilely, o cem na balkéné mluvily
a Lucie byla pak ochotnd vic poslouchat ostatni v mistnosti. Jeji sestra Aneta to okomento-
vala slovy: ,Z balkonu se vratila jind Lucie.”

.
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Popsana situace se mlze jevit jako prekvapiva a obtizné obha- "\
jitelnd, obzvlast z dialogického hlediska, kdy usilujeme o maxi-  *
malni transparentnost. Odchod dvou Ucastnikl setkani na
balkdn se mUze zdat jako protiklad tomuto principu. Sylva vsak

v dané chvili intuitivné citila, Zze prekotny tok reci maze byt
dany velkou nervozitou Lucie z celé situace a Lucie ji to na
balkoné potvrdila. Sylva tedy odchod na balkén nezamyslela
jako néjakou utajenou intervenci, ale jednoduse jako zpUsob, .
jak umoznit Lucii ziskat vic klidu a dlvéry v neznamé lidi, ktery-  # S
mi jsme pro ni byli. R Lo

"

.. "
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Reflektujici momenty jsou mimo jiné vhodnym zpUsobem, jak reagovat na Castou
poptavku rodin po raddch a doporucenich. V souladu s neexpertnim postojem (An-
derson, 2009), ktery je vidcéim principem naseho pristupu, chceme maximalné pod-
pofrit proces spolec¢né tvorby védeéni, s presvédcenim, Ze klienti sami maji nejlepsi
pristup ke znalostem potrebnym pro svij zivot. Zaroven se ale nechceme vyhybat
tomu, abychom nabidli své vlastni myslenky. Chceme to vsak udélat tak, abychom
vzdy nabidli vice moznosti, a aby nase nabidky byly ,odmitnutelné®, aby si jich klienti
zkratka nemuseli véimat, pokud se jim nehodi nebo nezamlouvaiji. Proto na otdazku na
nase doporuceni a rady nékdy reagujeme tak, ze si vyzadame svoleni k tomu, aby-
chom pred rodinou vedli o dané otdzce kratky rozhovor. Cleny rodiny pfitom nevta-
hujeme do o¢niho kontaktu a oni tak mohou na sebe nase slova nechat pouze pUso-
bit, anebo se nechat libovolné unaset vlastnimi myslenkami.

Zasadni role autentické zkusenosti

Autentickd zkusenost se zavislosti a zotavenim je prospésna v
mnoha ohledech. Jsme schopni rodinam ovlivihiovanym zavis-
losti nékterého z jejich ¢lenl poskytovat mnohé z toho, co
¢lenkam tymu osobné chybélo pfi jejich vlastni cesté zotaveni.
Napriklad, kdyz Hanka hledala pomoc a podporu pfi souziti' s
pritelem potykajicim se s alkoholem a jinymi drogami, tak zjis-
tila, ze jakkoliv je nékdy nejlepsi, kdyZz pracovnik pouze s
Ucasti naslouchad, jindy je potreba vic praktickych informaci a
tipQ, jako treba “poridte si domU sejf na své cennosti”, coz ji
osobné pred par lety velmi zjednodusilo Zivot. Navic ji ale
osobni zkusenost pomdaha soucitit i s tim Clovékem, ktery se
potykad se zavislosti, napfiklad tim, zZe citi pfiliSny tlak anebo ze
to, o ¢em se mluvi, uz mize byt tézko snesitelné.
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Pritomnost ¢lovéka s vlastni zkuSenosti také velice pfirozené
vede k atmosfére soucitu, porozuméni a nehodnoceni. Najed-
nou je zde nékdo, kdo tomu rozumi, kdo néco podobného zazil
a neni tudiz treba sahodlouze néco vysveétlovat nebo se obha-
jovat. Zddn3 zkugenost nenf rozporovdna nebo zpochybriova-
na, naopak, jejich prindsenf je vzdy ocenéno.

. Vlastni zkusenost se zavislosti miaze vsak vést také k ndroc-

R nym pocitim u pracovnikd jako v nasledujicim prikladé.

Matka 18letého Romana iniciovala setkani u nich doma, kratce poté co byl Roman hospitali-
zovan kvUli epileptickym zachvatim souvisejicim s extrémnim pitim alkoholu. Na setkani byl
Roman, jeho matka, matcin byvaly manzel a otec Romana, a Romanovi dva bratfi. V domac-
nosti, kde jsme se schazeli, zila mama a nejmladsi syn Roman. Recovery koucka Tina silné
prozivala tuto rodinnou situaci a zejména se potykala se strachem, ze pokud Roman bude
pokracovat, tak muUze i zemrit. Tento strach ji omezoval v aktivnim zapojovani a sdilenf
béhem konzultaci. Tina se tedy tuto zkusSenost rozhodla sdilet na supervizi. To bylo velmi
napomocné a pri dalsim setkani bylo jiz snazsi zapojit se vic. Na jednom z poslednich setka-
ni celd rodina vyjadrovala vétsi nadéji, ze se zotaveni bude Romanovi dafrit Iépe, a matka
také podotkla, Ze takto oteviené a upfimné si jako rodina dlouho nesedli a nepopovidali.
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Ukoncovani — Spolecna reflexe

Setkani planujeme zpravidla na 75 minut, ale nejsme nijak rigidni v dodrzeni tohoto
¢asu. | v tomto ohledu se vzdalujeme profesionalnimu terapeutickému pristupu, kdy
dodrzeni ¢asu mUze byt dalezité proto, Ze si tim hliddme hranice s klientem, a spise se
priblizujeme neformdlnimu a transparentnimu zplsobu prace, kdy sdélujeme, Ze
musime skoncit, protoze nds ceka zkratka néco jiného. Nezfidka tedy sdilime, Ze mame
jesté dalsi schizku na jiném misté v Brné, anebo Ze musime jit domda, protoze jsme
détem slibili, Ze s nimi uvarime vecefi.
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Je pro nds vsak velmi dulezité, abychom s dostate¢nym predstinem zacali setkani uzavi- .,
rat tak, aby byl ¢as jednak pro naplanovani dalsich krok( spoluprace, a jednak pro reflexi .
celého setkani. Za timto Ucelem vétsinou vedeme kratky reflektujici rozhovor v ramci .
facilitdtorské dvojice, v némz zminujeme i ndpady na pokracovani. Mizeme napriklad
podotknout, Ze by bylo dobré udélat néjaky plan na kazdodenni fungovani, prizvat do
spoluprace dalsiho odbornika, setkat se opét co nejdriv, anebo zvazit i individualni
setkani. Potom se obracime na rodinu a nechdvame jeji ¢leny, aby se rozhodli, co pro né
bude nejlepsi. Na Uplny zavér pak zaddame vsechny cleny, aby rekli, jaké pro né setkanfi o
bylo, jako v ndsledujicim pripadé: R
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Ve facilitatorské dvojici se Sylvou jsme byli u ¢tyrélenné rodiny, kterd musela Celit velice stre-
sujici situaci. Sedmnactiletou dceru ohrozoval a prondsledoval jeji byvaly pritel Leos, s nimz
pred ¢asem uzivala pervitin. Zjevné pod vlivem toxické psychdzy délal velice nevypocitatel-
né a désivé kroky, které se dotykaly vSech ¢lend rodiny a vyvoldvaly strach zejména u matky,
dcery a 11letého syna. Celou véci se opakované zabyvala policie a v dobé naseho setkani
byl Leo$ zrovna zatcen, ale nebylo jasné, co bude dal. Béhem setkani byla nékolikrat vzne-
sena otdzka, nejcastéji od matky: ,Co budeme délat, jestli ho nechaji na svobodé?“ Tuto
nejistotu a obavy jsme reflektovali a na zavér setkani jsme pozadali vSechny ¢leny, aby ndm
rekli, jaké pro né setkani bylo. Slovo si vzala dcera, ktera rekla, Ze si uvédomila, jak vyrazné
se béhem uddlosti poslednich dn(, které zahrnovaly i fyzicky stfet mezi jejim tatou a
LeoSem, zlepsil vztah k jejimu otci. Uvédomila si, Ze mu na ni opravdu zélezi a jakkoliv pred-
tim méli Spatny vztah, ted k nému citi velkou blizkost. Otec potom podotkl, Ze je pro néj
velky prinos slyset déti, jak o celé situaci uvazuji a jak ji prozivaji, protoze takovy rozhovor se
jim nedari vést v kazdodennim zivoté.
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Zaverecné reflexe vyrazné pomahaji ukotvit zazitek, ktery vsichni zdcastnéni maji z aktu-
alné probihajiciho setkdni a zaméfit se na vztahy mezi sebou, tak jako v predstaveném
prikladu. Ackoliv se nékdy rodiné mlze zdat, Ze je zapotrebi skondit s nejakym konkrétnim,
hmatatelnym vystupem, nékdy jsou to prave reflexe tohoto typu, ze kterych mohou vsich-
ni nejvic tézit. DulezZité jsou tyto reflexe také pro nds, protoze v nich ¢asto zazni zpétna
vazba, podle které se mizeme orientovat v nasi dalsi praci.

Tim, ze ,oficidlné" ukonéime setkani, nej¢astéji domluvou dalsiho terminu, jesté neni ukon-
¢ena navstéva. Priace v domacnostech ma to specifikum, Ze se louc¢ime viastné dvakrat.
Nejprve ,u spolec¢ného stolu“ a potom u dveri. Mezitim, podobné jako na zacatku, maze
byt prostor pro drobné neformadlni vymény nesouvisejicimi s probiranymi tématy, ale
velice dulezitymi pro upevnéni daveéry a bezpedi ve vztahu. Cestou z obyvaciho pokoje ke
vchodovym dverim si tak vyménujeme tipy na vylety s détmi, dozviddme se o zZivoté v
dané ¢tvrti, obdivujeme krecky, morcata nebo andulky a vzdjemné si tak dopomahame k
tomu, abychom ze sebe ,setrasli“ tihu, kterou tato setkani mohou prindset.
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Pokud je to mozné, nechdavame si ve facilitatorské dvojici jesté
né&jaky Cas na reflexi i po odchodu z rodiny. Tato reflexe uz se
vSak netykd obsahu a témat setkani. Jednoduse receno,
véechno, co nds napadd k probirané situaci, véetné nasich
pocitl, otdzek, obav a nejistot, se snazime sdilet béhem
setkani, v pritomnosti rodiny. Ve chvili, kdy se ocitneme jen
jako dvojice pracovnikd, si mizeme vymeénit néjaké postrehy k
nasi praci: ,Dneska ze sebe nemdam dobry pocit, ,Jsem stras-
né nabitd!“ anebo ,Moc se mi libilo, jak jsi tam vnesla to téma
odchdzeni..." mohou byt repliky, které v této chvili sdilime, a
zamérem neni nic jiného, nez si dat vzajemnou podporu,
pripadné zpétnou vazbu.
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Popsali jsme v tomto textu rdémcovy pribéh sitovych setkanf, tak
jak jsme je zacali organizovat v nasem vyjezdnim tymu, ktery je
zatim ve své pilotni fazi. Je zjevné, Ze se tato setkani vyrazné lisi od
bézné terapeutické praxe, pfitom vsak jejich terapeuticky efekt je
nesporny a z hlediska dialogické rodinné terapie je pfitomnost
recovery kouce a prace v prirozeném prostredi rodin moznosti, jak

dialog jesté vic prohloubit a vnést do né&j dalsi vrstvy. Vytvarime
prostredi, kde kazdy zucastnény dostane prostor pro své vyjadreni Lo

a kde neni podporovana predstava, ze nekdo je "Spatny" a musi se
opravit. V prabéhu sezeni se odkryvaji moznosti pro osobni rist

kazdého c¢lena rodiny a otevird se cesta pro uzdravovani vsech
zUcastnénych. A nakonec vlastné diky zkusenosti, kterd na zacatku
vypada, jako to posledni, co by ¢lovék chtél zazivat, prichazi dleva,
rozvoj viastni sily k jednani a pocit sounalezitosti.

* Z dosavadnich zkugenosti je patrné, Ze je pro nds zdsadni byt dobfe ,usazeni v sob&®, aby-
chom se dokazali zklidnit a naladit se na vSechny ucastniky. To, co se pak déje v pritomnych
okamzicich, uz nds samo vede - kdy mlcet, kdy do hovoru vstoupit jemné a kdy dlraznéji,
kdy nékoho podporit, kdy se obratit na jiného ¢lena z rodiny, kdy na druhého c¢lena tymu.
Z4dné setkdni tak nenf stejné, je vzdy originaIni. Opakované véak na konci zaznivd, Ze setkd-
ni' s tymem je pro rodinu vzacny cas, ktery v jejich kazdodennim Zivoté neni pritomen. Bud
o podobnych tématech vibec nemluvi anebo o nich nemluvi vSichni spolecné.

Stoji za to jesté zminit, ze podobné jako v praxi Otevieného dialogu nema nas tym ,pripado-
vé porady®, kde bychom diskutovali o nasich klientech. Veskeré diskuse jsou vedeny v
pritomnosti rodin na sitovych setkanich, zadna rozhodnuti nejsou déldna za jejich zady. Na
druhou stranu mame ale velky prospéch ze supervizi, na kterych se zabyvame nasi praci,
nasimi pocity, nasimi prenosovymi mechanismy, v nichz je i prostor pro zpétnou vazbu mezi
sebou navzajem.
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PEER PRACOVNICI VE SLUZBACH PRO LIDI S
PSYCHICKYMI POTIZEMI

Pavel Nepustil, Veronika Sebekovd, Martin Martinkovi¢

Pozice jako peer pracovnici, peer konzultanti nebo recovery koucové zacaly ve sluzbach
dusevniho zdravi vznikat teprve v poslednich letech, myslenkové pozadi tohoto zdanlivé
nového trendu vsak zdaleka neni nové. Kdyz naptiklad Philippe Pinel, pozdéji znamy jako
otec moderni psychiatrie, nastupoval koncem 18. stoleti na misto primare v jedné parizské
nemocnici pro dugevné nemocné, ptal se jejiho guvernéra, jak oddéleni funguje. Reditel Jean
Baptiste Pussin tehdy Pinelovi odpoveédél: ,Pokud to jde, vybirdame personal z pacientu. Jsou
vyrazné |épe vybaveni pro tuto praci, protoze jsou vétsinou citlivéjsi, uprimnéjsi a lidstéjsi.”
Jednim z byvalych pacientd nemocnice byl pfitom i sam Pussin (cit. dle Davidson & Guy,
2012).

Lidé se zkuSenosti s destruktivnimi formami zavislosti dokonce vilastnimi silami vytvorili
celosvétove nejrobustnéjsi a nejvyuzivanéjsi systém pro zotaveni, dvandctikrokovy program
funguijici predevsim v ramci svépomocnych skupin zndmych jako Anonymni alkoholici, Ano-
nymni narkomani, Anonymni gamblefi a dalsi. Tento systém, na jehoz vyvoji se nepodileli
zadni odbornici bez vlastni zkuSenosti se zavislosti, funguje uz témeér sto let naprosto auto-
nomné, bez dotaci od statd ¢i firem, bez hierarchie a prakticky bezplatné.

S EEEEEEEEEEEEEESEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEsmEmms®

Velky rozmach studijnich obor( jako socidlni prace, socidlni pedagogika nebo
psychologie, ve dvacatém stoleti oteviel otdazku, zda pomahani opravdu lépe
nezastanou vyskoleni profesiondlové. Vyzkumné studie nam vsak prinesly dvoji
zjisténi. Jednak se ukdzalo, ze az 70% vysokoskolskych studentd pomahajicich
oborl zazivalo ¢i zaziva ve svém zivoté nejaké zavazné obtize, a jednak nékolik
kontrolovanych studii z 90. let presvédcive dolozilo, Zze pokud ma klient ¢i pacient
kromé standardni profesionaini péce k dispozici jesté peer podporu, vede si lépe
(Davidson & Guy, 2012). Dalsi vyzkumy prokazaly, ze zapojeni peer pracovnikl
zvysuje Sance na zotaveni, snizuje pocet hospitalizaci a vede k mensi mite uziva-

ni psychoaktivnich latek u klientd.
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Néco navic

Ale co to vlastné konkrétné je, co déla peer pracovniky tak efektivnimi s
a ucinnymi? Podle vyzkumnik( z Yaleovy univerzity, ktefi se timto
fenoménem dlouhodobé zabyvaiji, jsou to predevsim tfi faktory. Za
prvé, peer pracovnici dokazou vyvolat nadéji, kterd je v procesu zota-
veni zakladnim prvkem. Délaji to casto nezamérng, zkratka jen tim, ze
travi s klienty ¢as a ti maji moznost je poznat a néco se o nich dozvé-

dét. Jindy k tomu prispéje vypraveni jejich zivotnich zkusenosti, jejich
cesty k zotaveni. Za druhé, peer pracovnici mohou nabidnout radu
praktickych znalosti, které maji vyzkouseny a osahdany na vlastni kdzi.
Tyto znalosti se mohou tykat velice specifickych oblasti, jako napriklad

jak sniZzovat Uzkost v urcitych situacich, jak pristupovat k hlasiim, jak

se vyrovnavat s depresivnimi stavy, ale také to mohou byt praktické

tipy jak si levné uvarit nebo kde najit bezplatnou dluhovou poradnu. A

za treti, peer pracovnici umi nabidnout néco, co jsem jinde (Nepustil,
2021) nazval ,jinym druhem spojeni“. Je to navazani empatického
vztahu, ktery je zaloZen na sdilené zkusenosti, na pocitu ,mame néco
spole¢ného”. To, co je spolecného, zlstava ¢asto dlouho nevysloveno,
odehrava se spise na prozitkové urovni, nicméné tento druh spojenf{ .
byva Casto takrka okamzity. K

Pro rozvinuti téchto faktor(l potrebuji ale peer pracovnici specifické podminky.
Ukazalo se, ze mohou napliovat bézné role ve sluzbach stejné tak dobre jako
profesiondlové, avsak aby mohli co nejvice vyuzit své prednosti, vyplati se, aby se
nemuseli fidit profesionalnimi pravidly a etickymi kodexy, ale aby si mohli vybu-
dovat vlastni. Takto se napriklad vyvinula pozice recovery koucl v oblasti zavis-
losti. Jakkoliv Cerpaji z profesiondlniho koucovani a rady pristupl vyvinutych pro
odborniky, maji napriklad zachovanou velkou svobodu v tom, jakym zplsobem
budou navazovat vztah. Potkavaji se tedy s klienty sluzeb velice neformaing,
chodi' s nimi do kavaren, na koupalisté, do muzei, tak aby byli co nejvic s nimi v
bézném prostredi. Jakkoliv jsou trénovani k tomu, aby stavéli na prvni misto
naslouchani a zdjem o druhého, jsou otevreni ke sdélovani vlastnich zkusenosti,
prozitkl a témat. )

Jejich prace se tedy zpravidla neodehrdva v konzultacni mistnosti, ale spise v
prirozeném prostredi, kde klientdm mohou asistovat pfi kazdodennich ¢innos-

tech.
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Podminky pro rtst

Pro vedenfi organizaci mUze byt najimani lidi s vlastni zkusenosti lakavé, obzvldst pokud *.
chtéji zvysit ucinnost svych sluzeb, zpravidla se ale potykaji s velkym mnozstvim obav, s
které je vedou k rliznym opatrenim. Mohou se tak napriklad pokouset nastavit pro priji-

mani zaméstnancl s vlastni zkuSenosti s psychickymi potizemi takova pravidla, kterd
potenciadlné snizi rizika relapsd anebo poskozeni jak pracovnik(, tak klientl. Avsak to

neni dost dobre mozné nastavenim zadnych ,tvrdych® kritérif, jako napriklad pravidlem,

ze novy zaméstnanec musi mit minimalné rok nebo vice od posledni hospitalizace anebo

musi uz vice nez dva roky abstinovat. Nejenze zadné takové kritérium podobnou zaruku
neposkytne, ale predevsim, coz je dulezitéjsi, je to neakceptovatelnd diskriminacni praxe.
Kazdy pracovnik mize onemocnét, a pokud se navrati zavazné psychické potize s nut-

nosti pracovni neschopnosti, musi byt nezpochybnitelnym pravem kazdého clovéka do
pracovni neschopnosti odejit a pak se zase vratit. Vzhledem k tomu, e jak v CR, tak v
zahranici se dafi zapojovat peer pracovniky do organizaci, kde zadna specifickd pravidla
nejsou, meély byrganizace opravdu velice peclivé zvazovat, zda zavadeét vylucna opatreni

pro lidi s vlastni zkusenosti, anebo jestli se mze o své zaméstnance postarat i jinym zpu- J
sobem. !

% N Co tedy mize organizace pro peer pracovniky udélat, aby
N jim zajistila dobré pracovni podminky a aby sniZzovala rizika,
Zze o né prijde? Jedno z prvnich dobrych rozhodnuti mlze
o byt, Ze prijme vice peer pracovnikll nez jen jednoho. Aby
/ L mohl pracovnik nabizet peer podporu, potrebuje to samé i
et pro sebe, a to neni mozné zajistit jinak nez tim, Ze bude mit
k dispozici partaka, ktery prochazi tim stejnym. Pokud je to
mozné, méli by byt do vybéru peer pracovnikl zapojeni i
lidé s touto zkusSenosti, kteri budou moci citlivé posoudit
veskeré potencidlni pfinosy a rizika uchazecl. Dal$im dule-
zitym krokem muze byt usit peer pracovniklm jejich pozici
na miru, tak aby, jak jiz bylo zminéno vyse, mohli co nejvic
vyuzit veskery svUj potencidl. Takovato pozice musi byt ale
dostatecné jasna a uchopitelnd apokud jsou jeji soucast i
bézné pracovni Ukony, mél by peer pracovnik mit moznost
délat je s nékym, kdo je uz zna.
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Samoziejmosti je poskytnuti pfileZitosti ke vzdélavani a rozvoji. Od zacatku by méli mit
novi pracovnici moznost trénovat zdkladni dovednosti jako je naslouchani, navazovani
vztahu, stanovovani cil( a planovani. Ale vzhledem k tomu, Ze neprosli Zadnym vzdéla-
nim v pomahajicich profesich, jsou dilezitd i témata etiky a dlvérnosti. Dale je potom
dulezité, aby se peer pracovnici méli moznost rozvijet v dovednostech, které se ocekavaji
specificky od nich, které se napriklad tykaji sdileni pribéhd o vlastnich zivotnich zkuse-
nostech. Organizace by méla vyvinout také zplsoby, jak tyto dovednosti udrzovat a zdo-
konalovat i po skonceni vzdélavani — napriklad formou supervizi, mentoringu nebo speci-
ficky zamérenych setkani.

Specifické vzdélavani by mélo byt poskytovano také béznym zaméstnanclim, profesio-
nallm. Ti by si méli mit moznost osvojit respektujici postoje a jazyk, ne-diskriminacni
praktiky vici spolupracovnikiim a méli by dobre chapat smysl a vyznam peer pracovnika.
V kazdé organizaci, kterd zaméstndava peer pracovniky, jde tedy o to, citlivé vyvazit speci-
fickou podporu lidem se zkuSenosti se zamérenim na cely pracovni kolektiv, potazmo
celou organizaci.
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PEER KONZULTANT OCIMA PEER KONZULTANTA

JindFich Jasik

Priznam se, ze ackoli pracuji jako peer konzultant jiz dva roky, tak odpovédét na otazku,
kdo to peer konzultant vlastné je, pro mé dlouho byla zahalena v mlze. Ne snad, Zze bych
neveédél, co délam, ale popsat a obhdjit své misto v socidlnich sluzbach neni pred nékte-
rymi lidmi Uplné snadné. Dokonce i kolegové peerll maji obCas nejasné predstavy o tom,
co v té praci vlastné délame a jak nds ,nabizet” klientdm. A to vibec nemluvim o Uskalich,
ktera souviseji s otdzkou, jak nacpat nase poslani do mantinelll vymezenych zédkonem o
socialni sluzbé.

V oblasti dusevniho zdravi, kde se pohybuiji, je peer konzultant ¢lovék se zkusenosti s
dusevnim onemocnénim, kterou vyuziva ve prospéch druhych. Jsou lidé, ktefi jiz pocho-
pili, jak mohou byt peefi uzite¢ni a stejné tak jsou i lidé, ktef jejich vyznamu dosud zcela
neporozumeli. Pokusim se nyni zejména té druhé ¢asti ukdzat, v ¢em je prace peera
uzite¢na. Vérim tomu, Zze ndm vsem jde o pomoc druhym a problém je pouze v nepocho-

pent.

Peer pracovnika bych dnes nejsnaze popsal asi jako ,profesional-
niho kamarada“, ovsem s tim, Ze to nenf ani profesional ani kama-
rad. Profesional ve smyslu odbornych sluzeb to neni, jelikoz az na
vyjimky se nejednd o ¢lovéka s odpovidajicim formalnim vzdéla-
nim, a kamardd to také neni, protoze za vzdjemna setkdni dostava
zaplaceno. Profesionalni je v tom smyslu, Ze se snazi pfi spolec-

nych setkdnich byt co nejvice uzitecny klientovi na jeho cesté k
zotaveni, a kamarad je v tom smyslu, ze ma s klientem vztah

; postaveny na vzdjemné blizkosti. V tomto smyslu je pro mé uz
slovo klient zavadéjici. Radéji uzivam slovni spojeni Clovék, se

kterym se vidam v ramci prace. Pro tento ¢lanek ovSsem shleda-
vam své osobni pojmenovani jako neprakticky dlouhé.

Snad pro kazdého z nas je pfirozené, Zze kdyz se nam v zivoté
stane t&Zkd situace, tak jdeme za kamarddem. Casto mdme
nékoho, kdo nds podrzi. Kamarddku, se kterou zajdete na vino a
zanadavate si na chlapy, kdyz vés ,ten vas“ pustil k vodé. Pripad-
né kamose, se kterym zajdete na pivo, abyste slyseli, Ze v motri je
jesté spousta ryb. Nebo se zkratka potrebujete jen tak vypovidat,

protoze jste meli Spatny den.
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Vas kamarad vétsinou neni zadny profesiondl, je to ,jen Cloveék®, kterému na vas zaleZi.
Vyslechne vds, moznda vam pomuze situaci probrat z riznych Uhl{, sdéli vdm néco ze svych
zkusenosti, mozna prida i néjaké naprosto neprofesiondlni ndzory a tato neodbornd konzul-
tace mnoha lidem staci k tomu, aby se tady v tom svété Uplné nezblaznili. Predchazi tim nut-
nosti zadsahu odbornikd, kterych je i tak velky nedostatek a v mnoha pripadech odvadi skve-
lou préci. Troufam si tvrdit, ze néco podobného délad nebo je schopna délat i naprosta vétsi-
na peer konzultantl v socidlnich sluzbach.

Byt obycejnymi lidskymi partaky tém, ktefi zaZili néco, o ¢em si nemUzou popovidat jen tak
s nékym. Najit nékoho, s kym proberete naptiklad zminény rozchod, vétsinou nebyva obtiz-
né. Je to dano tim, Ze se jednd o spolecensky bézné téma, které neni zatizeno stigmatizaci.
Ovsem kdyz si chcete pokecat o tom, jak se vam Zije se schizofrenii nebo tfeba s tézkou
depresi, tak vam Casto bézny okruh pratel nestaci. Proto je skvélé, Ze spolec¢nost vymyslela
praci peer konzultanta, ktery tuto ddlezitou a v bézném zivoté prirozenou Ulohu muze
zastdvat i pro lidi, ktefi nemaji to stésti, aby méli ,jen” obycejné problémy.

Na vztahu, ktery se vétSinou mezi peerem a ,klientem® vytvori, je mozné ndsledné
prirozené stavét i znacnou ¢ast zakazek z oblasti socidlni prace. Peer mize byt skve-
lym pomocnikem pfi sestavovani protikrizového planu, mize pomahat s navazovanim
novych socidlnich kontaktl, byt oporou v dobé krize a naopak prirozenou motivaci v
lepsich ¢asech. To vSe a samozrejmeé jesté mnohem vic je mozné do tymu ziskat diky

zapojeni peer konzultanta.

Jeho prace je do znac¢né miry zalozend na dlvére. Bez ni nelze pomdhat. Z tohoto
ddvodu pro mé pracovni napli peert nenf slucitelnd s ¢imkoliv, co by mohlo vypadat
jako donasecstvi. Tym by mél respektovat, ze ,klient* od svého peera mize v nékte-
rych oblastech o¢ekdvat diskrétnost. Stejné jako véichni ostatni ob¢ané Ceské republi-
ky ma vSak samozrejmeé i peer konzultant ohlasovaci povinnost. Pokud se dozvi infor-
mace, které svoji zavaznosti nedovoluji zachovani dlvérnosti, pak je na misté, aby je
sdélil v souladu s platnymi zédkony. Nemél by ovéem z mého pohledu byt na peer kon-
zultanta vyvijen natlak ke sdélovani informaci, které do této kategorie nespadaiji, pakli-
Ze si to klient vyslovné preje. Pri jejich sdélenf totiz mize navzdy prijit o davéru a bez

ni se vytraci jedno z jeho hlavnich poslani.

Duavéra je velmi dalezita nejen ve vztahu peera ke klientovi, ale i od tymu, potazmo orga-
nizace smérem k peerovi. | vdnesni dobé stdle neni vyjimkou, ze peer konzultanti napri-
klad nemaji pfistup ke klientské databazi. Nyni nejde o to, nakolik ji potrebuji, ackoli
zapisy ze schizek v ni byt musi, ale o to, jak velkou nedtvéru tim svému kolegovi organi-
zace dava najevo. Bézné jsou také tendence plosné zakazovat peerlim nékterd témata, o
kterych se nesmfi vibec bavit a maji odkazovat vyluéné na odbornika. Predstavte si, Ze
plUjdete za kamaradem po rozchodu a on vam rekne — no tak o tom se s tebou vibec
nebudu bavit, jdi za odbornikem. Jak byste se potom citili? To je presny opak toho, co
¢lovék ocekdva od nékoho, ke komu sebral odvahu se s divérou svéfit.
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Na druhou stranu bych rad zddraznil, Ze to neni o tom, aby se peer konzultant snazil délat
praci za odborniky. Je dulezité, aby si byl védom nejen svych schopnosti, ale i svych
limitl. V kompetenci peera rozhodné neni zamérné otevirdni traumat, jelikoz nevi, coto s
druhym udéld. Také nevi, jak s otevifenym traumatem vhodné pracovat a zrovna v této
oblasti mGze i mald chyba udélat obrovskou skodu. Asi tak jako kdybyste nékomu zamér-
né rozskrabali starou ranu a pak do ni've snaze o jeji zahojeni z neznalosti nasypali trosku
soli. To neni o pripadném zdkazu od organizace, ale o tom, Ze to dobry kamarad zkratka
nedela.

Ovsem pokud o néem tézkém zacéne ,klient* hovorit sém od sebe, je z mého pohle-
du nevhodné ho nevyslechnout. V téchto chvilich jsem vdécny za to, Ze mam za
sebou ro¢ni vycvik v Otevieném dialogu, ktery mé na praci peera pripravil nejlépe
jak mohl. Vdécnost citim hlavné kvili tém, ktefi se mnou hovofi. Pro mé osobné byl
tento vycvik ta nejlepsi priprava na praci peer konzultanta. Bez vycviku bych mél
nejspis tendenci druhym radit a hledat za né to spravné reseni. Moznd bych se i
snazil jejich problémy analyzovat a interpretovat, ackoli k tomu nemam patficné
vzdeélani. Tedy presné to, co se od peer konzultantl neocekava, ale k cemu na druhé
strané ma zejména v pomahajicich profesich sklon témeér kazdy zaméstnanec. Diky
vycviku jsem si vSak uvédomil, Ze do téchto véci je lepsi se vibec nepoustét.

Za mnohem uzitec¢néjsi nejen v peerské praci povazuji druhého vyslechnout, dat mu
prostor, dat mu empatii, pochopeni a mnoho dalsSich béznych lidskych reakci, na
jejichz dllezitost jsme uz ddavno zapomnéli. V této oblasti se neda témér nic poka-
zit, pokud se ji dokdzeme drzet a soucasné to muze byt praveé to, co druhy potrebu-
je a ¢eho se mu nedostava. Jedna-li se o nezpracované trauma, je samozrejmé na
misté v zavéru doporucit konzultaci s odbornikem. Nejsme totiz ti, ktefi umi ranu
vylécit, ale mizeme se naucit ji vyborné pofoukat. Vérim tomu, ze takové pofoukani
mUze predejit i nakladné hospitalizaci ve chvili, kdy je u odbornika volné misto az za
nékolik tydnl. Z tohoto i mnoha dalsich divodi jsem presvédceny o tom, Ze je
dobré, aby se peer konzultanti vzdélavali v terapeutickych zdkladech.

Diky nim bychom byli nejen lepSimi ,profesionalnimi Lo
kamarady*®, ale také bychom si |épe osahali své limity. S
Jisté by to pomohlo i ndm na nasi cesté zotaveni. Prece / L
jen, ¢im lepsSimi terapeuty sami sobé budeme, tim [épe
budeme zvlddat psychicky naro¢nou praci peera. Vzdyt
se bézné setkdvame s lidmi, jejichZz osudy jsou velmi
tézké. Maji sebevrazedné sklony, sdili s nami myslenky,
které mohou vyznamné ovliviiovat nase vlastni dusevni
zdravi. Podobné vycviky jsou presné tim, co ndm casto
chybi. Mohou ndm dat nadhled i v tézkych situacich.
Mohou nds naucit, jak osetrit sami sebe.
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Setkdvame se s citlivymi lidmi a tim, co jim fikdme,
mUzeme pomadhat, stejné tak jako ublizovat. Mnoho peert(
si to uvédomuje a citi velkou nejistotu. Mit alespon néco
jako terapeutické minimum pro peer pracovniky by bylo
néco, o co bychom se mohli trochu opfit. Mame obrovsky
potencidl v ndraznikovém pasmu mezi remisi a |éCebnou.
MlzZeme vyrazné pomoci pretizenym kapacitdm odborni-
kU, na které je ¢im dal veétsi ndpor. Ve svych nejdivocejsich
fantaziich si v budoucnosti dovedu predstavit i pracovni
pozici peer terapeuta. Clovéka, ktery oteviené hovoii o
vlastni zkusenosti s dusevni nemoci a sou¢asné ma kom-
LN plexni terapeuticky vycvik.

Kdyz se podivdame napriklad k peer koleglim, ktefi se zotavili ze zavislosti na navykovych
latkach, tak ti se jiz vzdélavaji jako takzvani recovery koucové. Mél jsem moznost s nimi
mluvit a z mého pohledu je znat, Ze za sebou maji dobry vycvik, ktery je mozné s drobny-
mi Upravami aplikovat i na peery v oblasti dusevniho zdravi. Je skvélé, Ze se nachdzime v
dobé reformy psychiatrické péce, protoze to by mél byt ¢as pokrokovych zmén! Pokud se
podivame do historie, tak symbolem pokroku vzdy bylo vzdélani. Jinak tomu nenfi ani v
peerské praci, kterd se zacind posouvat na dalsi Uroven, kterou je zaclenovani peerli do
nové vznikajicich multidisciplindrnich tyma.

Paklize nemaiji byt peefi v téchto tymech pouze ozdobou, ale plnohodnotnymi ¢leny, tak

se nemohou obejit bez vhodného vzdéldni. Diky nému dokazi naplno vyuzit svlij potenci-
al a byt skuteénymi partaky, ktefi dokazi svlij tym vhodné doplnit.

Priklad dobré praxe

Osobné jsem mél to stésti pUsobit jako ¢len multidisciplindrniho tymu v
organizaci Zahrada 2000. Jejich filozofii v rdmci zapojovani peerd pova-
Zuji v mnohém za velmi inspirativni a rad bych se s vami o ni podeélil.
Zamérneé jsem v prvni vété neuved|, Ze jsem tam pulsobil jako peer, ale
jako clen. Byl jsem bran za plnohodnotného pracovnika v socidlnich
sluzbdch, ktery ma navic benefit osobni zkusenosti. To znamenad, ze
jsem byl zaméstnan jako case manager a mél na starost kompletni péci
o svérené klienty se vSim, co s tim souvisi. Jediné, co jsem s kvalifikacf
pracovnika v socidlnich sluzbdch nemohl délat, bylo podepisovani
novych smluv. Ovéem od toho jsme v tymu méli socialni pracovniky,
jejichz benefitem bylo napriklad podepisovani podobnych dokumentu.
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Diky tomu nebylo potreba resit velka dilemata, kterd probihaji v jinych organiza-
cich. Napriklad zda ma byt peer pfitomny na poradach, zda ma mit pristup do
klientské databdze nebo zda mu svérit klice od kancelére. Porad jsem se Ucastnil
stejné aktivné jako ostatni a ke své praci jsem potreboval pristup do systému i do
kancelare. Vzhledem k tomu, Ze jsme byli opravdu terénni tym, tak jsem se samo-
zfejmé s ostatnimi ¢leny stridal i v fizeni sluzebniho automobilu. Bézné do mych
rukou svéril svij zivot i vedle sedici ¢len tymu s benefitem vystudované psychiat-
rie. Ve svétle téchto zkusenosti mé pripadaji nékterd vazné myslend dilemata v
oblasti zapojovani peert do péce o dusevni zdravi v zdsadé jako silné stigmati-
zujicf.

v Uvédomuiji si, ze ne kazdy ¢loveék s dusevnim onemocnénim
R je vhodny na takovou praci. Stejné tak jako kazdy nenf
vhodny na préci vytvarnika nebo sportovce. Pravé z toho
dlvodu je v Zahradé 2000 zkusSenost s dusevnim onemoc-
nénim ,pouze” velmi cennym benefitem. K ziskani mista v
multidisciplindrnim tymu je potreba dokazat fungovat jako
jeho plnohodnotny ¢len. Tim se dostavam k dalSimu, zatim
z mého pohledu nepojmenovanému stigmatu, které se poji
s praci peera. Ob¢as mam dojem, Ze je to brdno ze strany
socidlnich pracovnik( jako takové dobré chranéné misto,
kterym nékomu pomuzou. Ono to svym zpulsobem podtr-
huje debaty o tom, ,co vSechno mlzeme tém peerlim
sverit®. Z mého pohledu je potfeba zménit uz samotné
vnimani této pozice v jistém smyslu jako podradné, byt
moznd nevédome.

Znam mnoho lidi s diagnostikovanym zavaznym dusevnim onemocnénim.
Neékteri pracuji na vysokych IT pozicich v nadndrodnich firmdch za statisicové
platy. Jeden neddvno prodal Uspésnou realitni kanceldr, kterou vybudoval. Dals{
pracuje jako ucitel ve waldorfské skole. Jini pracuji v pecovatelskych sluzbach na
dvandctihodinovych sméndch. Co by vsak podobné lidem v podobné pokrocilém
stupni zotaveni dokdzala nabidnout vétsina socidlnich rehabilitaci u nds? Debaty
nad tim, pro¢ nesmi zapisovat své schiizky do databdze nebo pro¢ se nesmfi
G&astnit tymovych porad? Cest véem peerdim, kteff pracujf i v téchto organiza-
cich, protoze jejich touha pomahat je silngjsi. Také mam radost, Ze pribyva orga-
nizaci, které jsou uz dal, a resi méné do odi bijici dilemata. Pokud vSak chceme
nékteré pozice peerd obsadit lidmi, ktefi jsou ve svém zotaveni uz tak daleko, ze
nemaji potize zvladat bézné pracovni naroky, pak jim nejdfive musime plnohod-
notné pozice vytvorit.
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Samozrejmé model, ktery ma zavedeny jedna
organizace, nema a nemuze slouzit jako navod
pro vsechny. Jiz tretim rokem napfiklad pracuji v
brnénské charitni sluzbé Celsuz, ve které jsem
zameéstnan jako peer konzultant a nejsem nici
case manager. Presto se zde citim byt plnohod-
notnym clenem. Mdm také na starosti své
~klienty“. Rozdil je pouze v tom, Ze nase spolu-
prace neni tak Sirokd a auto pouzivam vlastni.

Na zavér bych rad sdélil, Ze prace peera je velmi rliznoroda a psal jsem zejména
o téch cCastech, ve kterych vnimam rezervy. Své plnohodnotné misto v péci o
dusevni zdravi maji a vzdy v ni budou mit i peefi, ktefi si chtéji uchovat pouze
svoji zkusenost bez usilovani o néjaké vzdélani. Své pravoplatné misto v ni urcité
maji i peeri, kteri stale bojuji se svoji nemoci kazdy den a nedokdzali by ted byt
napriklad case managery. Vérim tomu, Ze je tady pro nds véechny mista dost. Ja
osobné si nepreji zaniknuti ani jediné soucasné peerské pozice. Naopak si preji,
aby vznikaly i ¢im ddl kvalifikovanéjsi pozice pro peery, kteri o to stoji. K tomu je
ovéem nutné nejdrive zacit bourat stigmatizujici mantinely, které vyrazné limituji
nase soucasné zapojeni v oblasti péce o dusevni zdravi.
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DAT TAM KUS SEBE: ROZHOVOR S PEER

KONZULTANTKOU
Pavel Nepustil

Majka / Marie je peer lektor i peer konzultant. Pracovala pro Diecézni Charitu Brno, Centrum
pro lidi socidlné znevyhodnéné, v soucasnosti pracuje v projektovém tymu Housing first pro
lidi bez domova, ktery spadd pod Magistrat mésta Brna. Je ¢lenkou skupiny Slyseni hlasu,
absolventkou kurzu pro pracovniky v socidlnich sluzbach a vycviku Moznosti dialogu.

Jak ses vlastné dostala k peer praci? Co tomu predchazelo?

Ja jsem driv pracovala v Uplné jiném oboru, ve financnictvi, to byl tvrdy byznys, a tam se mi
stalo, Ze se mi zivot sesypal hned po nékolika kolejich, po finanéni, pracovnii po osobni. A ja
jsem to reSila tim, ze jsem si sdhla na Zivot. Méla jsem prosté pocit, Ze to tady k nicemu
nevede, Ze at se podivdm kamkoliv, tak je to pasé. No ale Uplnou ndhodou, diky kamaradce,
mé odvezli do nemocnice a tam mé z toho dostali.

Jak ti bylo?

Byla jsem nejdfiv nastvand. A pak jsem premyslela, ze kdyZ teda uz jsem zase zpdatky, co
tady budu délat. K praci jsem se vratit nemohla. Rozbila jsem si auto, taky s mymi détmi
jsem se néjak rozesla, ony nechapaly ten mdj krkolomny pdd. Kamaradka mi pomahala
ziskat néjaké bydleni, protoze jinak bych skoncila na ulici. Hledala jsem jinou praci, ale méla
jsem zapis v trestnim rejstriku. Takze jsem chodila po pohovorech, ale bylo to k nicemu. A
vybavuji si moment, kdy jsem jela v saliné, a rikala jsem si, tak tohle je v Prcicich. Ted uz to
budu muset néjak vymyslet, abych se ztratila Uplné.

Chtéla sis znovu sahnout na zivot?

Presné tak. No a jak jsem v té Saliné sedéla, tak jsem vidéla pred sebou plakat, nabidku od
Charity, ze poskytuji okamzitou pomoc. Tak jsem si rekla, Zze tomu dam jesté posledni sanci
a zavolala jsem tam. A ta pani, co to zvedla... no ja jsem méla pocit, Ze mluvim s andélem.
Rikala: Hned pfijdte, probereme to. A tak jsem tam jela, pani byla tUpliné GZasnd, chovala se
ke mné... konec¢né se ke mné nékdo choval jako k dlstojnému clovéku, jako sobé rovnému.
Nemeéla jsem ten pocit jako dFiv, Zze si o mné mysli, tak kdyz jste si to véechno natropila, tak
co chcete. A tak jsme tam zacali resit ten muj pribéh, a ja jsem tam chodila jako klient.
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Takze jsi zacala chodit na terapii?

Ta panfi byla osobni konzultantka, poradkyné, jmenuje se Lenka Svobodova. Chodila jsem za
ni rok a pul. Ale taky jsem se tam potkala s Gzasnou pani psychoterapeutkou, kterd me teda
probirala tak, az mi to nékdy nebylo prijemné, ale potrebovala jsem to. Potrebovala jsem to
slySet z té druhé strany. Pomali¢ku jsem se propracovavala k tomu, zacit se mit zase rada.
Ja jsem méla pocit, ze jsem si zivot zkazila vSude, kde se dalo, a Ze je to moje chyba, se
kterou si nevim rady a nevim co dal. Ale spoustu véci, co jsem resila, jsem ji nerekla.

Co ti v tom branilo?

Méla jsem v sobé takovy strach, souviselo to se zaZitkem z nemocnice, kde to pro mé nebylo
vlbec prijemné. Tam mé to srazilo jesté vic, tak, ze to dal uz neslo. A ja jsem méla hrizu, ze
bych se tam méla vratit zpétky. Rikala jsem si, v 2ddném piipadé se tam zpatky nevratim. A
tak jsem si spoustu véci nechdvala pro sebe. Treba to, Ze jsem méla hlasy, to jsem jim vibec
nerekla. Nebo o takovych svych emociondlnich propadech, o tom jsem taky nemluvila. Pro-
toze jsem méla strach, ze kdyz zjistfi, v jakém jsem stavu, tak mé tam zase Soupnou.

Takze jsi potfebovala nejdriv ziskat nejakou duvéru...

Hodné mi pomohla takova skupinka v Prahu, kterou mi nabidli a kam jsem zacala chodit. A
byli tam lidi jako ja. Dokonce tam se mnou zacal chodit i muj zet, coz jsem byla hrozné rada.
A tam jsme si mohli fikat takové ty véci, které si ¢lovék rika v [éCebné na kurarné. Tam se
promlelo véechno. A nikdo to ddl nevynagel. A v té skupince jsem méla stejny pocit. Ze nds
nikdo nekritizuje, neposuzuje, navic to vedl clovék, ktery uz tenkrat délal toho peera. To jsem
jesté nevédéla, co to je. Méla jsem tam pocit, Ze moje sebevédom{ stoupa.

A jak ses potom ty sama stala peer pracovnici?

Na Charité mi umoznili udélat si kurz pracovnika v socidlnich sluzbach. A zdroven mi prisla
nabidka od Narativu na vycvik Moznosti dialogu. A to byla Gzasna zkusenost. Tam jsme se
potkavali s lidmi, kteri byli psychologové, psychoterapeuti. Takovi lidé, ktefi pro mé byli na
vysi. A oni se s nami bavili jako s normalnimi lidmi! A tam jsem si rikala, ze by mé takova
prace bavila, ale nevédéla jsem, jak se k tomu dostat, kdyz nemdam to patri¢né vzdélani. Po
absolvovani kurzu pracovnika v socidlnich sluzbach a vycviku MoZnosti dialogu za mnou
prisel $éf z té Charity, jestli u nich nechci délat peera. No a tak jsem takhle vlastné presla z
klienta na zaméstnance.
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Jaky to byl pocit?

Citila jsem, Ze tohle je to, co mé muaze naplnit, co mé bavilo. A Ze jesté mizu predat svoje
zkusenosti. A pomohl mi k tomu ten vycvik, to, ze jsem $la vic do hloubky, Ze jsem se zacala
vic nacitovat na ty lidi kolem sebe. A zdroven ddavat ty svoje pocity ven.

ROZLOUCENI S HLASY

Ty ses ale taky angazovala pfi vzniku brnénské skupinky hnuti Slyseni hlasu, je to tak?

Ano, kdyz jsem v Charité zacala jako peer konzultant, tak prijel do Brna Peter Bullimore z
Anglie, predstavitel mezindrodniho Hnuti slySeni hlast. Porddal v Brné dvoutydennfi
workshop. A ja jsem tam $Sla, ale nikomu jsem nerekla, pro¢ tam jdu. Po par dnech si mé vzal
bokem, coz mé prekvapilo, a rikal: Vy mate hlasy, ze? A j3a, jak jsem tam tak stdla, rikam: Ne.
Bylo to pro mé nepfijemny, nikdy jsem o tom nemluvila. Ale pak jsem hned rekla, zZe jo, Ze to,
co tam popisuje, tak to se mi taky déje. On to prosté tak vycitil. A ptal se: A délate s tim
néco? J4 Fikdm: Ne. J4 jsem to ani nikomu nikdy nefekla. J4 se bojim, ze skon&m v Cernovi-
cich na psychiatrii a uz se odtud nevyhrabu. A on zacal se mnou tady s tim pracovat, takovy
postupny kroky, zacala jsem si zjistovat, kdo ty hlasy jsou, komu patfi, nejdriv jsem si teda
fikala, to nepozndm, to jsou takovy unisex hlasy, nevim, jestli zensky nebo muzsky. A on mi
fika: aspon si napiste, co rikaji. A tak jsem to délala, a po néjaky dobé jsem zjistila, Ze rikaji
to, co rikali moji rodice. A na to mi Peter rekl: Ted je potreba abyste rodi¢im odpustila. A pak,
az s tim budete hotova, tak odpustte sama sobé, Ze jste to na sebe takhle nechala doleh-
nout.

To zni jako nelehky ukol...

Ja jsem si rikala ty brdo. Myslela jsem, ze nejhorsi bude odpustit mamce, horsi ale bylo
odpustit tatovi. A Uplné nejhorsi bylo odpustit sama sobé. To jesté nemam tak Uplné zpraco-
vané. To jsem resila néjakou dobu, nez jsem to zvladla. Ale pak jsem méla pocit, Ze ty hlasy
jakoby poodstoupily, ze nejsou Uplné v té hlavé. Protoze predtim, kdyz jsem je slysela, tak
treba kdyz jsme se bavili, jako tfeba ted my dva, tak bych musela hodné ddvat pozor, co
rikas, protoze oni porad do toho brebentili. Anebo kdyz jsem byla v kanceldri a méla jsem
stdl v rohu, tak jsem neslysela, o ¢em mluvi kolegové naproti, Uplné je to prehlusilo. To samé
jako kdyz jsem jesté jako dité chodila do Skoly, tak jsem si musela pustit na plny pecky radio,
abych ty hlasy prervala a mohla se naucit treba basnicku nebo néco. No a najednou jsem
méla pocit, Ze jsou jakoby za mnou, tak tfeba metr, coz bylo hrozné udlevny. Ale furt tam byly.
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Co ti teda pomohlo se jich zbavit uplné?

Peter mi rekl, Ze existuje kraniosakralni terapie, kterd by mi mohla pomoci. J4 jsem to pred-
tim neznala, ale vyhledala jsem si centrum v Brné, kde jsem byla trikrat. Potreti mi bylo
Spatné, bolela mé hlava a rikala jsem si: UZ tam nejdu. Ale rano jsem se vzbudila, a uz jsem
ty hlasy neslysela.

To pro tebe muselo byt uplné néco nového...

To je tak stradné zvlastni pocit, kdyz je padesat rokl slysis... Ja jsem z toho byla Uplné ner-
vozni! Slysela jsem, jak zpivaji ptéci, fikala jsem si, ja konec¢né slysim Zivot jaky je! Kdyz jsem
se o tom bavila na skupiné Slyseni hlas(, ostatni fikali, Ze je to dost dobry, Ze se to pry
nedéje tak ¢asto. Clovék se nejéastdji naudi s témi hlasy néjak pracovat, ale pordd je slysf. A
ja jsem si rikala: Nevrati se to zpatky? Méla jsem z toho strach. Ale nevratily se a ja si uzivam
zivot!

V CEM SPOCIVA PEER PRACE

Jak té tady ta zkusenost s vlastnim ozdravnym procesem
ovlivnila pti praci peer konzultantky?

Ja uz jsem pod vlivem vycviku Moznosti dialogu zkousela s klienty, za kterymi jsem chodila
dom, povidat si o tom, jak to citi, kde to citi, a zapojovat do toho jejich pribuzné, ktefi tam
byli. A byla jsem prekvapen3, jak se zapojovali. Pak mi jedna ta pani rekla, ja konec¢né rozu-
mim tomu nasemu klukovi, jak se citi, protoze to on mi nikdy nerekl. A ja jsem to nikdy neza-
Zila, nechdpala jsem ho, méla jsem pro néj tisic moznosti, rady, ale to nefungovalo.

Kdyz jsi prisla do prace jako peer konzultant,
tak kdo ti rekl o té praci, jak mas pracovat s klienty?

No o té praci mi nerekl nikdo moc nic, ja jsem akorat méla néco nacteno z toho kurzu, treba
Cesty k zotaveni, a bylo mi fe¢eno, Zze mam pracovat se svym pribéhem. Zkratka povidat si
s lidmi o tom, co se mné prihodilo. A tim jim otevrit tu nadgji, Sanci, Zze oni se mohou z toho
dostat.

A jak ses dostavala k tém klientim?

Ze zaclatku to bylo tak, ze osobni konzultanti se domlouvali s klienty, jestli si nechtéji
vyslechnout ¢lovéka, co ma podobnou zkusenost. A s témi, kdo méli zdjem, jsme se potkali
na Charité v nékteré hovorné. Ale pak jsem se s nimi domlouvala, jestli by se nechtéli potkat
doma. Anebo jsem za nimi chodila, kdyz byli v 1é¢ebné. A tam v téch |éCebndch si k ndm
prisedavali dalsi lidé a ptali se, jestli bych s nimi taky mohla mluvit, takze uz jsem si prfimo

. _ziskdvala lidi takhle z toho terénu.
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Takze nejdriv to bylo tak, ze nékdo toho klienta za tebou
poslal a ty ses na zacatku predstavila svym pribéhem?

To byl takovy ten prvopocatek, Zze jsem jim rekla na zacatku svlj pribéh. Ale pak jsem si
vsimla, na téch dalsich klientech, Ze oni tim, Ze uz jim nékdo rekl, Ze jsem zaZila néco podob-
ného co oni, tak oni uz ani tak nebyli zvédavi na ten mUj pribéh jako na to, aby si mohli vylit
svoje srdce. Takze ja pak ten svij pribéh jsem rekla tak v kratkosti a nechala jsem je, aby oni
mluvili. No, je fakt, Ze ja jsem na to nebyla pfipravend, protoze fakt nékteré ty pribéhy byly
hrozné, mné se o tom potom zddalo a nemohla jsem to dlouho zpracovat, ty zazitky, ty boles-
ti, ja jsem to hodné procitovala, bylo to ndroc¢né. A pak jsem to resila postupné, ze jsem si s
témi lidmi jenom povidala, resila jsem, jak oni se citi, co jim se prihodilo, a az jsme dosli k
néjakému tématu, tak jsem rekla, jo, tohle vdm rozumim, ja jsem tohle zazila, vim, jak se
citite.

Takze na zacatku ses predstavila jako pracovnice Charity?

Jo, tfeba jsem jenom kratce néco rekla o sobé, jednou dvéma vétami, ale ja jsem Uplné citila,
jak si ti lidé bytostné potrebuji s nékym povykladat o tom svém. ProtoZe to nikdo neposlou-
chal, nikoho to nezajimalo, a vSichni se shodli na tom, ze at jdou k psychiatrovi, k psycholo-
govi, k doktorovi, tak... psychiatr ma hrozné malo ¢asu, doktora to nezajimad, a psycholog mi
rekne, tak mluvte. Ale co mam jako rikat, kdyz nevim, jestli on mi rozumi. Takze to bylo spis
to, Ze jsme se tim povidanim sblizovali a oni mi fikali svoje véci, co nikomu nerekli, ani social-
nim pracovnikdm.

A ¢im myslis, ze to bylo?

Vsichni se shodli, Ze vim, co tikaji. Ze vi, Ze s nimi rezonuji, Ze jsem taky néco zaZila. A taky
jsem... ja jsem to vétsSinou fakt hltala, mé to hrozné zajimalo, ty pfibéhy, a kolikrat jsme tam
spolec¢né i plakali, kdyZ to bylo néco hodné bolestivého, dokazala jsem se vzit do jejich situ-
ace. Tak ndm to hodné prohlubovalo ty vztahy, ze ti lidé ani nepotrebovali védét, co jsem
méla za pribéh.

Takze stacilo, ze oni védéli, ze jsi néc¢im prosla?

A kdyz potom jsme v tom rozhovoru k tomu dosli, tak si to utvrdili, a vidéla jsem, Ze treba i
zkouseli, jestli je posloucham tim, ze zkouseli na dalSim setkani, co si pamatuju. Oni v té
zranénosti maji nékdy pocit, Ze to nikoho nezajima. A protoze ja jsem méla ten zazitek, kdyz
jsem prisla na tu charitu a tam tu pani zajimalo, co prozivam, ze jsem i plakala, chvilku, tak
potom Clovéku ty obruce prasknou. Zacina vykladat, co ho fakt trapi, co fakt proziva, a ne
jenom tak, aby se nereklo.
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A stalo se nékdy, Zze ses potkala s nékym, kdo nevédél,
ze jsi méla za sebou néjakou zkusenost?

V téch nemocnicich to nevédéli. Tam si prisedli, nebo si s nami hrali néjakou hru. A treba
rekli, mohla byste pfijit i za mnou? Tam jsem se musela naudit vnimat, jestli o to ten ¢lovék
ma fakt zdjem, protoze vSechny to nezajimalo, nékdo potreboval jenom néjakého poslucha-
¢e, s kym si mUze probrat ty svoje bolistky.

Zajimalo by mé, jestli to bylo v nééem jiné nebo ne,
kdyz nékdo vi Ze jsi peer konzultant anebo kdyz to nevi? Je to jiné?

Myslim, Ze ne. Protoze v tom rozhovoru at tak nebo tak jsme se vzdycky dotkli toho, co jsem
zazila ja nebo oni, co nds propojilo, ale nebylo to az tak podstatné. Ja jsem tam vnimala a
vnimam, ze ten Clovék nepotrebuje az tak moc védét, co ten druhy zazil. Potrebuje ale citit
ten zdjem, to, Ze ho poslouchds, reagujes na to, co rikd. Kdyz reknes, tomu Uplné rozumim,
to chdpu, tak to staci, ze toho ¢lovéka beres tak, Ze to neni zadny blbec, ale ¢lovék.

Takze jako by to ani nebylo podstatné?

Ja jsem byla pak jesté zapojend do projektu ,Blaznis no a?*, se kterym jsme chodili do skol.
My jsme si tam nejdriv s témi détmi hrali, povidali a az v poslednim bloku, ti z nds, co byli
peeri, jsme prezentovali nds pribéh. A to pro mé bylo hodné emocni, protoze ti kluci, takov{
ti vétsi rostaci, neposedni, z toho byli nejvic v Soku. Tito raubifi sedéli a takhle jim tekly slzy,
byli z toho zaskoceni, protoze rikali, vzdyt vy jste se chovala Uplné normalné. Byli prekvape-
ni, ze Clovék, ktery nécim prosel, mlize vypadat tak, Ze to na ném nemusi byt vidét.

PECE O SEBE

Ty rikas, ze ta prace je emotivni, zasahuje té to. Nespis, zUstava to v tobé. Zajimalo by mé,
jak s tim pak pracujes? Jak se pak vyrovnavas s témi pribéhy, které té zasahuji?

Ze zacdatku to bylo docela tézké. Nikdo z mych kolegd, i kdyz byli Gzasni, tak dplné nechapal,
pro¢ meé to tolik zasahuje. A ja jsem se pak vratila k mé terapeutce a zacali jsme davat
dohromady takovy mUj krizovy plan. To jsem si uvédomila, Ze néco potrebuju. Nikdo mi az
tak moc nerozumél v tom, co se se mnou vlastné déje. Ze jsem z toho unavend. Anebo jsem
byla i podrazdénd, kdyz mi tfreba néjaky pribéh nesel z hlavy. A fikala jsem si, jak to resit? To
se neda resit! A pak jsem byla i na poradach takova roztrzitd. A tak jsem si potom fikala,
jediné jit zpatky za tou psychoterapeutkou, a ona mi fikala, jestli mam krizovy plan, zjistila
jsem, Zze nemam, tak jsme to zacali ddvat dohromady.
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V ¢em spociva krizovy plan?

Ono to neni hned, ¢lovék si musi vypozorovat, co mu pomuze, co ho nakopava, a ja jsem si
tam postupné dala takové body, od jednicky do pétky, kdy paty bod uz byl hraniéni, Ze bych
musela nékde skondit. Takze jsem si tam nastavila takové ty prvni, ze kdyz jsem treba
nemohla spdvat, tak jsem zjistila, Ze dobre funguji prochdzky po lese. Vypadnout do pfirody,
povidat si se stromy nebo se vykri¢et na vlaky, abych ze sebe dostala ten stres, tu bolest. A
nesmi tam byt lidi. Mam potrebu byt jenom s tou prirodou, protoze lidi mé irituji v tu dobu,
kdy to resim. A kdyz to takhle zachytim, tak za dva tfi dny je to v pohodé. To mi pomaha
hodné. Ale v tom lese, to uz bylo tak na trojce. Ale pak jsem si vypozorovala, ze kdyzZ to
zacing, tak zacnu byt takovd podrazdénd, zac¢inam se divat na kolegy kriticky, nejsem
schopna prijmout nékteré jejich nazory, které se mi nelibi, jsem podrazdéna, citim, ze se
néco déje. A tak se v té chvili domlouvam se svym S$éfem, Ze si treba vezmu home office a
jsem den doma, abych se mohla dospat a jit do prirody.

Co jesté dalsiho kromé prirody ti pomaha?

Hrozné mé bavi psat. Pisu hodné basnicky, ale nejenom. PiSu co mé napadne, a tim se tak
odreagovdvam. Clovék nékdy piée Uplné zmatky, ale pak se tam za¢ne néco rysovat. A taky
hudba. Kdyz uz nevim co, tak si to osolim na plné pecky, potrebuju to vytancit, dostat to ze
sebe, kdyz uz vim, Zze toho mam az tak nad hlavu. Taky jsem se naucila sama sebe vic
pozndvat a pracovat na tom. Zjistuji, Ze se moc neznam a potrebuji se poznavat, kdo vlastné
jsem. Takze to mé vede k seminarim a knizkam, které mi oteviraji oci a ukazuji, ze fakt jsem
0 sobé spoustu véci nevédéla. To je jedna véc. To mé naplnuje a ddva impulz, Ze stoji za to
Zit dal. A potom taky mam zkusenost, ze pokud ¢lovék ma — nemusi to byt kamarad — Clove-
ka, ktery je na jedné viné a mazu mu fict cokoliv kdykoliv, tak to bere, Ze jsme lidi, nikdo nenf
dokonaly, a s tim ¢lovékem si mdzu o véem popovidat, tak je to dalezité pro ty moje klienty,
tak i pro mé je to potreba. Ty jo, uz nemdzu, uz jsem na dné.

Takze i ty potfebujes mit néjakého ,,peera“?

Urcité. A ja mam ten dar, ze mam takového Clovéka, ktery je pro me oporou, a kdyz se objevi,
nebo kdyz si zavoldme, tak je tam ta lidska blizkost. A potom, jak jsem se bavila s riznymi
kolegy, tak nds hodné nabiji, kdyz je ta prace néjak ocenovanad, uzite¢nd. Kdyz jsem byla
unavena a prede mnou byly treba jesté tri schlizky, ale méla jsem pocit, jo, mélo to néjaky
smysl, tak mé to tak nabijelo, Ze jsem dokdzala tu Unavu prekonat. Ale kdyz ¢lovék nevi, co
ma délat, ma prace malo, nevidi tu odezvu, tak to hrozné ubiji. To jsem Sla do takovych
depresi, Ze jsem si myslela, ze vyhledam pani doktorku, ke které jsem chodila. To mé vycer-
pava. Daleko vic nez pribéhy téch lidi. Kdyz tam neni ten pocit, Ze je to potreba, Ze je to
uzitecné.
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A tu odezvu potrebujes od koho?

No, klienti mi ji celkem i poskytuji. Tam ten pocit nemam. Ale spi$ od téch kolegl, z toho
vedeni. J4 jsem z té charity odesla, protoze jsem najednou méla pocit, Ze ta prace je teda
Spatné, Ze je to néco, co jsem délat neméla, a pletu se do néceho, po cem je mi houbelec, a
dokonce mé kolegové upozornovali, co s tim ¢lovékem mam resit a co ne, tak jsem si rikala,
pro¢ tam teda jsem. TakZe to ocenéni. Toho tymu. Mé drzelo, Ze ta skupinka co jsem vedla,
tak ti lidi byli spokojeni, nadseni, ale ta se pak zacala taky rozpadat, ale mozna to bylo i tim,
ze jsem takovy workoholik, potfebuju pordad néco délat, ale mé to hodné vysilovalo. Pripadal
jsem si nejistd, mazu to s tim ¢lovékem resit?

PRACOVNI POSTUPY

Kdyz jsem byla v charité asi ¢tvrtym rokem, tak zacal byt problém, ze se zacalo mluvit o
metodikdch. Ja to nesnasim. Kdyz mam néco sesnérované a musim dodrzovat néjaka pravi-
dla. A dokonce jsem ¢ast té metodiky méla psat, coz pro mé bylo hrozné tézky. Tak jsem se
tam snazila zapsat spoustu véci, které bych si prala.

Jako treba?

Treba Ze s tim klientem mazu mluvit o ¢emkoliv chci, Ze s nim muazu jit kamkoliv chci, Ze s
nim mazu resit jakékoliv téma, a Ze s nim m{zu chodit do restaurace, do parku. No a nékteré
ty véci mi tam neprosly, a kolegové pak zacali chodit ke mné na néslechy, a tam se vyhodno-
tilo, Ze to, jak s témi lidmi pracuju, tak to neni prace peer konzultanta, ale je to terapie. Coz
nelze. Nemam skolu, nemam vzdélani. Ale ja jsem fikala, no ale jak mam s témi lidmi praco-
vat? Ja nevim, ja jsem jim tikala jenom tfeba néjaky zkusenosti, co pomohly mné, ale nikoho
jsem do nic¢eho nenutila, my jsme si jenom tak povidali.

Co jsi tedy méla delat podle metodiky?

Bylo mi receno, Zze musim pracovat se svym pribéhem. No jo, ale ja jsem s nékym potkavala
treba dva tri roky a to jim do kolecka mam vykladat furt svij pribéh? To bych si pripadala
trapné, a ono ani ty lidi to uz nezajima, uz to znaji. A ja jsem najednou ztratila motivaci, jak
s témi lidmi pracovat, ja jsem najednou nevédéla jak. Protoze kdyz jsme méli spolecného
klienta, a ten klient fekl néco konzultantce, a ona mi fika: Proboha, ty s nimi resi$ takova
témata? To nesmis. No a tak jsem byla v Uzkych. Nevédéla jsem, co si s nimi povidat. Trau-
maticka témata nesmim resit, ale ten ¢lovék to potrebuje nékomu fict, a on to nerekne kon-
zultantce, nerfekne to psychologovi. A ta prace uz mé tak netésila, abych s nimi sedéla
hodinu, a fesila jenom pocasi, a mozna jak se citi, ale to taky asi radsi ne. A tak jsem si rekla,

. Ze kdyZz-se néco naskytne, tak odejdu.




Ta nova prace je jina?

KdyZ jsem potkala kolegu z magistratu, a on mi zacal vykladat o té soucasné praci, tak rika,
no ale tam je ta véc, Zze musis$ délat trochu ,na punk®. A ja rikdm, no to je to, co potrebuju!
Z4dn3 pravidla! (Smich)

Ale jsi tedy porad peer konzultantka?

Ano, tam jsem vylozZené jako peer konzultant, na pomoc lidem, ktef{ to potrebuji. A je to o
bezdomovectvi, ale je tam i hodné lidi, fekla bych tak 85% lidi, ktefi maji i néjaké psychické
problémy. Takze je to dost podobné.

V cem je to podobné a v cem jiné?

Podobné je to v tom, Ze lidem pomaham otevrit tu situaci, trochu ji zmapovat, protoze oni vi,
Ze se socialnim pracovnikem musi resit praci a bydleni, ale to ja s nimi neresim. Ja se jich
ptam, jak se citf, jak prijimaji tu situaci, do které se dostali. Ale je tam ten bonus, Ze tém lidem
mUzu nabidnout stfechu nad hlavou. CozZ na té charité nebylo. Tam jsme mozna mohli zaza-
dat o ubytovani na azylovém domeé, ale to zpravidla nebylo to, co chtéli. Tady maji soukromt,
jsou tam sami. TakZe to je navic ta tfeginka na dortu, co jim poskytnu. Cas pro povidani a
rozebrani situace, a plus jesté moznost, Zze budou mit bydlent.

A to je tvoje zodpovédnost, postarat se o prechod do toho bydleni?

Ano, taky. Ten Cloveék, ktery je na ulici, a Zije tam né&jakym zplsobem, tak mu pomoct prejit
do toho bydlenf, tak aby si zvykl na ty normalni podminky. Ti lidi, co jsou na ulici, tak se musi
o ten Zivot rvat. Ale kdyz prijdou na ten byt, tak tam maji pocit strasné samoty. Jsou tam
uzavreni, a dokonce mi par lidi reklo: mné chybi ten zivot venku. Byli treba zvykli usinat a
divat se na nebe. A nemaji s kym navazat kontakt. Tak se snazim je propojovat a zapojovat
do organizaci, kde by se potkali s nékym. Aby nebyli dplné sami. Ne vsichni to potrebuiji, ale
hodné z nich ano.

Mas stalé klienty, se kterymi se vidas jenom ty anebo je to tymova prace?

No, vétsinou jsme dvé na jednoho klienta. Nékdy i tfi. A ja tam feSim i to, Ze oni maji treba
klienta, se kterym jsem se nepotkala, a oni vi, Ze ma néjakou psychickou nemoc, a to my
treba resime, mezi kolegy, Ze se potkame, a oni se ptaji, co myslis, jak s tim ¢lovékem jednat?
TakZe ja se snazim se trochu na toho clovéka nacitit. A treba sly$im néco o tom clovéku,
ktery ma diagndzu, co jsem méla ja, a reknu: no tak tohle tomu ¢lovéku teda urcité nerikejte.

BN TN
v ! - 75 -
\ \ N
N
’




Potkavas se s klienty v kancelari nebo venku?

Ja za nimi chodim hodné ven, protoze v kanceldfi je to omezené, nepfrijde mi to tam dobré,
porad tam nékdo chodi, neni tam klid, furt jsou ve strehu, kdo zas pfijde, a kdyZ jsme venku
nebo u nich, tak jsou vic uvolnéni, sami za sebe.

Mas zkusenost, ze bys treba nékdy nechtéla tu svou zkusenost
sdilet nebo Ze by se ti to nevyplatilo?

To se mi za téch Sest rokl nestalo. Jednou jsem teda s klientem resila takovou situaci, ze
chtél partnerku. Tak jsme spolu hledali na seznamce, taky jsem ho tfeba doprovézela do
kostela, protoze tam on chodil. A on si pak néjak promitl, coz ja jsem nejdriv viibec nevypo-
zorovala, ze by chtél se mnou i néjaky vztah, ne jako klient a ani ne jako kamarad. Mé to
Uplné zarazilo, tak jsem mu rekla, Ze spolu uz nebudeme moct pracovat a on se tak roz¢ilil,
ze mé poslal nékam a odesel pry¢. Tak to jsem si pak rekla, Ze nem(zu byt az tak otevrenad,
obzvlast teda u chlapl si musim ddvat pozor, aby to nebylo az tak Uplné bezbrehé. To byla
docela tvrda lekce. Ale jinak jsem nezazila nic nepfijemného. NemUzu si vzpomenout. Mné
to spis prijde, Ze mito k nim otevira cestu. Jakoby se rozpoustéli, tali. Jo, tak vy jste si tim taky
prosla? A jak jste to resila? Mné spis prislo, ze to vzdycky bylo pro moje plus, Ze jsem se tém
lidem mohla vic priblizit.

SKOLA ZIVOTA

Ted mam takovou vizionarskou otazku. Kdybys dostala na starosti nastavit tym,
dejme tomu multidisciplinarni tym, kde by byli peer pracovnici,
jak bys tam nastavila podminky, aby se tam dobfe pracovalo predevsim peertim,
aby to mohli maximalné vyuzit k tomu, v ¢em jsou dobf¥i?

Z vlastni zkuSenosti i ze zkusSenosti ostatnich peerl mlzu fict, Ze jedna véc je zdsadni.
Potfebujeme byt branf tak, Ze jsme viichni sobé rovni. Ze tam nejsme jako jenom ti peefi, a
tamhle nékde jsou psychologové nebo socidlni pracovnici, ale Ze jsme jedna parta. Takhle je
to v tom Otevieném dialogu. Tam se nikde nedéld ten rozdil. Moznd to je témi nasimi
diagnézami, Ze jsme na to citlivi, ale my to pozname velice rychle. Jasng, rikas tohle, ale my
ted resime néco jiného. To si vzdycky pripadam, jako bych dostala facku. Jako by mi rikali: co
ty do toho mas co kecat. Ty jsi jenom né&jaky peer. Nemas vzdélani. Mas sice svij pfibéh, to
je fajn, ale to je véechno. A je to docela narocné to zavést do toho kolektivu.
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Takze by ses hlavné snazila,
aby peer pracovnici byli UpIné na stejné urovni jako profesionalové?

Ono vzdélani je jedna véc, ale to, co ¢loveék zazije, je taky svym zplsobem vzdélani. A je to
nepredatelné. Clovék si né&im prodel, musel si né&m projit, a nebyly to jednoduché véci,
nikomu tu zkusenost nepredas. Mizes to ale s nékym sdilet. A nechci byt nespravedliva, ale
z nékterych socidlnich pracovniki mam pocit, jako by fikali: My jsme na to studovali, my
jsme nécim prosli, my néco vime, co ty vlbec nevis. A ty ndm ted do toho chces kecat? Myj
$éf mi teda rikal, to je moznd jenom tv{j pocit, ze to tak citiS. A mozné to je. Ale ja to tak
vnimam. Treba jsme resili néco na poradé ohledné klienta, ja jsem méla urcity nazor, osobni
konzultant taky a ja jsem cekala, jak to dopadne, ke kterému ndzoru se prikloni. A obcas se
stalo, ze se priklonili k mému, coz ¢lovéka povzbudi, ale docela ¢asto se stdvalo: budeme to
resit takto podle té metodiky. A to mi ¢asto pfrislo jako problém, ze kdyz uz se ¢lovek zaradi,
tak by chtél slyset ani ne ocenént: jsi dobra, ale treba: hm, mas k tomu co fict, rozumis tomu,
co ten Clovek resi. Brat to tak, Ze to je jind zkuSenost. Ja jsem méla vzdycky k vam, vzdéla-
nym, takovy respekt, protoze zvladnout tu vysokou skolu, to je naroc¢ny, a méla jsem taky za
to, Ze pak je Clovék autorita, Ze to je nékdo. Ale pak jsem se parkrat setkala s tim, ze jsem
poslouchala ndzory téch autorit, a fikala jsem si, no oni obcas jsou Uplné mimo misu. Takhle
ten c¢lovék to vibec nema. Ale byla jsem ticho.

A myslis, Ze pro tu peer praci by méla existovat néjaka metodika?
Nebo vibec? Mély by byt néjaké zasady, mantinely? V idedlnim svéteé....

Je to tézké, kazdy peer je jiny. Néjaka pravidla by asi méla byt dand. Treba Ze se domlouva-
me, jestli si budeme tykat nebo vykat. A pak taky, ja jsem méla vzdycky problém, Zze jsem
kolegim nechtéla nikdy rikat o klientovi véci, které byly hodné intimni, co bylo kus toho
¢lovéka, tézko mi to fikal, tak jsem méla problém se o to délit s kolegy. A méla jsem takovy
pocit, Ze tim, Ze si to drzim pro sebe, tak je odhanim, a oni nevi, co ten clovék resi. Ale asi
bych prosazovala, aby si peer mohl néco nechat pro sebe, nemusel to sdilet s kolegy. J3 to
vim sama podle sebe, Ze kdybych se nékomu svérila, Ze mam hlasy, a pak bych zjistila, Ze to
vi ten a ten, tak bych tam prestala chodit. TakZze nékteré véci by se zkratka rikat nemély.

Co jeste dalsiho by méla takova ,,peer metodika“ resit?

Na setkanich peer pracovnikl se Casto diskutuje o otazkach brani |ékU. Jestli je to dobre,
neni to dobre... Pokud jde o mé, ja jsem je brala rok, po roce jsem zjistila, ze to neni viibec
dobre, pripadala jsem si odpojend, takze jsem to utnula rdz na raz. Ale nikomu to nedoporu-
¢uju, protoze to nebylo nic prijemného, kazdy si to musi vyresit sdm za sebe po dohodé s
doktorem. A lidi se hodné ptaji na ty Iéky. Co myslite? Je to dobré? No, odpovidam, to vdm

nemuUzu fict, ja mam svou zkusenost, ale vy si musite udélat svou. Vysadit |éky neni Zadna
sranda. J4 nejsem Uplné pro Iéky, ale nebudu nikomu nutit, aby je prestal brat.
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To mi prijde jako dulezita dovednost,
nabidnout tu zkusenost tak, aby si mohl ¢lovék vybrat...

Mné se to stavalo hodné. Treba mi nékdo fikal, ze by nechtél byt tak zpomaleny, Ze by chtél
byt tak rychly jako ja a ze by ty léky chtél vysadit. No ale ja mu rikam, kdyz berete patnact
let Iéky, a berete je pravidelné, tak je tézké udélat strih jen tak, ale mizete se tfeba domluvit
s doktorem a sniZovat... ale neni to zadna sranda.

To musi byt docela svudné, kdyz nékdo rekne: ja bych chtél byt jako ty.
To by se mi mozna chtélo fict: Tak fajn, ja té to nauéim!

No to ne. To neni dobre. A myslim, zZe peefi to nedélaji. Je tam hodné tenkd hranice. Treba ty
Iéky, ja jsem je brala jenom rok, to télo nenfi tak zhuntované, jako kdyz to bere nékdo 15 let.
Ale tim, ze si to ¢lovék uvédomuje, tak ta odpovédnost vici lidem musi byt na prvnim miste.
To jsme taky hodné fesili na tom kurzu, abychom neméli néjaky spasitelsky syndrom.

VZAJEMNA POMOC

Ja bych rekla, Ze peer konzultant je hrozné mnohovrstevnatd funkce. Je hrozné moc moz-
nosti, jak pracovat. M(zes$ si vybirat, co se ti hodi, ale je tam podminka, ze tam das kus sebe.
Pokud tam nedas kus sebe, je to jenom préce, kterou délds. Davas se tém lidem. Pokud to
vezmou, tak je to dobre, pokud to nevezmou.... Ale oni to vétsinou vezmou. Proto jsme taky
moznad dfiv unavitelngjsi a vycerpanéjsi, protoze do toho ddvdme kus sebe. A je to tézké
nekdy.

Hmm to je velké uméni, poznat kdy do toho dat kus sebe a nakolik se vydat.

Méli jsme takovou pripravu v téch lééebndch, kdy jsme museli hodné zvazovat co o sobé
fict a co ne, porovndvat ty nuance otevirani se, to je mozna lepsi nez vysoka skola, tam
rychle pozndas ucinek uprimnosti, tam si ¢lovek naudi vybirat si, co fekne a kdy to rekne. A
naucis se vnimat, kdy ti nékdo néco rekne upfimné, ze sebe, poznas, ze to je uprimné, tak k
tomu ¢loveku mas hned diveéru, reknes si, ten si na nic nehraje a mdzu mu vérit. Takze to je
takova vysoka skola v téch |éc¢ebndach. Takova prlprava, co jen tak nékdo nedostane.

Ja vim z vlastni zkusenosti, Zze kdyz néco sdilim ze sebe,
tak mi pak trva, abych se zase dostal k sobé.

Vidis, mné to uz pripadne propojeny. Kdyz reknes néco sém za sebe, tak spontanné uprimné
jak to citis, tak jednak u toho druhého vyvolas tu vinu, ze udéld to samé a pak je Uplné jedno-
duché naslouchat mu. Prosté fict, aha, tak ja se stahnu a on mi néco rekne. Urcité potrebuje
néco fict. Nemusi$ se to tak ucit se stahovat, protoze ti to jde Uplné jaksi samo. Tak se to
odrazi. Clovék ti to odrdi. Ty jsi k nému up¥mny, tak j& budu taky. Pro¢ bych nebyl? Takze

- __to se mi zda v nasi pozici snazsi, nez jak to maji socidlni pracovnici. Ktefi to musi vic hlidat,
/-7~ Co je spravng a co.nenf.

|
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Je to taky tak, ze tim ¢lovék pomaha i sam sobé?

Méla jsem klientku, kterd viibec nevychdzela z domu ven, béla se lidi. Vibec nevédéla, co by
ji tésilo, bavilo, a tak jsem frikala, zkusime chodit na prochdzky. Zkusily jsme nejdriv obejit
blok, postupné jsme Sly o kousek dal, a pak jesté o kousek, a pak jsem ji volala, a ona rikala,
ja jsem tam a tam, nejsem doma, tak jsem si fikala, ma to smysl, ta prace ma ten drajv. A
vidéla jsem na nf, Ze ji to pomahd, Ze UpIné rozkvéta. Ze si to prebrala a pomohlo j to, ne Ze
musf, ale Ze ji to pomdhd. To je napliiujici pocit, Ze mé ta prace smysl.

Je néco, co té inspiruje u klientd?

Fascinuje mé, jak u lidi, ktefi se z toho hrabou, jakou dokdZou mit vytrvalost, byt az zabejce-
ni. Jak si za tim jdou a i kdyz parkrat se jim to nepodari, tak znovu vstanou a jdou a to je pro
mé osobné strasné posilujici, protoze mi to dava taky tu chut jit do toho znova. Kdyz se mi
néco nepodafri, vzpomenu si na tohle, a tak to zkusim jesté jednou. Navzdjem se to propoju-
je. Kazdy ten c¢lovék ti néco da, co nemas. A kdyz to v ném objevis...

No a taky ¢dsti prace toho peera je objevit, co ti lidi maji dobre, co se jim dafi, A to nékdy
vypada, Ze je to zapeklitd véc, ale kdyz s tim ¢lovékem mluvis, tak zjistis, Ze dobre komuni-
kuje, dobre reaguje, a na to kdyz cinknes, a reknes tohle je dobre,v tomhle jste Gzasn3, tak
vidis, jak se rozsviti. Kazdy z nds ma v sobé né&jaké dobro. A kdyz to objevi$ u nékoho, tak si
rikas, mam to taky? Mozna to taky mam! Takze navzdjem se u¢ime, pomahame si navzijem.
Nepotkala jsem clovéka, u koho bych si rekla, to je veskrze zly ¢lovék. Kazdy clovék v sobé
néco ma, minimalné jednu véc.

Ukazky z tvorby Marie

Tvé oci plné tichych vykfika Tenhle zvldstni ¢as, vyplakal hvézdu z nebe

o nichz tva Usta stydlivé mlci v v o,
) ) ) . vedeél, ze potési nas a proto poslal tebe
jsou jak horké slzy bez vzlyku

o tous{ vzit do narudf. Nerado své hvézdy nebe ztraci
Tvé srdce — jaro propukajici zarlivé strezi kazdy jejich krok
ddva svou silu vsem, co si poprosi. vesmirnou ldsku ndm v tobé vracf
S laskou neutuchajici bliz sobé jsme diky tobé kazdy rok
daruje i to, co nemusi.

Kéz oci hluboké a vrouci srdce
spocinout mohou v ldsce bezedné
jez jako zburcuje prudce

a obejme vsechno, co je tvé
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Temnad noc, obloha beze hvézd

a presto touzime tou noci jit. Vychod slunce - Cisty a nadéje plny,
Dychtivé hleddme tu nejlepsi z cest, krvava zaplava zdpadu upadla v zapomnéni.
na niz najdeme slunce ¢i hvézdy svit. Slunce se opét probloudilo tmou

Tapeme, bloudime, lovime v tmach palcivost vCerejska nechalo za sebou.

a v tom zar! Slzy se trpyti na rasach. Dobré i zlé je ted minulosti

Svétlo, co vidime, nenf jen hvézda z nebe, a nové Sance si pravé cestu klest.

co ukaze smér a osvetli krackl par. Kazdy den nova, Uchvatna scenérie

Svit radosti, jasotu rodi se z tebe za srdce chyti a do odéi bije.

v Urodnou odzu méni tvldj suchopar. V pokore vnimas i v uzaslé pieté

Diky, ze zname tichou zar hvézd, tu nddhernou podobnost o svém Zivoté.

co neoslepuje a nepali.

Svétlem své duse nechme se vést,

bychom se pousti a spalenistém nestali.
Kéz chceme vzdy probloudit se tmou

a byt ve svém nebi veclernici ¢i jitfenkou.
Touha po osvobozeni ndm v srdcich blikota.

Pustme si slunce lasky do svého Zivota.

Sladce spat chce se tém, co maji pochroumanou dusi, . \
v spanku utopit vSe, co muci a do srdce neodbytné busi. !
Nevidét kolem neustaly lity boj dobra se zlem, e :
uzavrit se pred hlukem cizich zivotu ' L

a uschovat se v tichu ve svém.

Spanek sili a uzdravuje

zlé zapomina a povzbuzuje.

Védomi, Ze znovu procitnes,

ti dd jistotu, Ze jednd se o proces,

co zbuduje zdravého i nemocného.

V jistoté-duse nikdy neusne-

a srdce znovu jde do boje spravedlivého!

Télo znaveno je a mysl vyplasena?

Zda se, Ze vSe ztraceno a rouhat pry se nema.
Kde konéi télo nase a rozum na nic sdm uz nestadi,

tam zacind pracovat laska duse-inteligence jinaci.
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ABYCH BYLA DOBRYM PRUVODCEM,
MUSIM BYT JA ODPOCATA

Veronika Luksa

*

~

Peer anebo laické poradenstvi je na Slovensku i v Cechdch jeété stdle mélo etablovany
zpUsob prace. Pri rozhovorech s profesiondly jsem méla dojem, Ze je to nejasna pozice, kterd
prindsi mnoho obav, nejasnosti, rozpord, ale i nadSencd takové spoluprace. Predstavovala
jsem si vzajemnou kooperaci odbornik s formalnim vzdélanim a odbornik pres Zitou zkuse-
nost a vyvstalo mi mnozZstvi otdzek. Méla jsem to Stésti, Ze nékteré z nich mi v rozhovoru
. zodpovédéla profesionalni laicka poradkyné Michaela Vlasdkova.

Lo —— »*
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Byla to v podstaté takovd smés nahod nebo takové retézeni udalosti. Protoze mame syna
autistu, navstévovali jsme centrum specidlné-pedagogického poradenstvi, spolupracovala
jsem s nimi uz Sest let. V té dobé, myslim, jsem uz byla s tou diagndzou tak néjak smifend a
uméla jsem fungovat. Ja jsem védecky pracovnik a tim, ze jsem na dlkazy a racionalni véci,
tak jsem zacala hledat tak raciondlngjsi pristupy. Samozrejmé jsme si prosli vselijakym vés-
ténim z koule a podobnymi vécmi. V CSPP si véimli, Ze jsem aktivni rodi¢ a oslovili mé&, jestli
bych nechtéla pomoci s organizaci podpory skupin pro rodice. VSimli si, ze jim chybi zkuse-
nejsi rodi¢ nebo rodic, ktery ma starsi dité. Spousta rodicl, se kterymi pracuiji, je jesté na
zacatku cesty, jsou ve stadiu popirani nebo hnévu a u mé uz vidéli, Zze jsem na cesté k resent.
Proto mé prizvali ke spolupréci.

-
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Pak to néjak tak plynule Slo, zacala jsem se objevovat na poraddch a prindsela jsem hlas
rodicll, a prestoze nékteri zaméstnanci maji déti se zdravotnim znevyhodnénim, stéle se na
to divali jen z pohledu odbornikd. Ja jsem tam vic vnasela ten pohled rodice. Zacali mé oslo-
vovat, jestli bych nesla do né&jakych projektl a nenabizela ten pohled z druhé strany, ktery
jim chybi. Kratce nato chtéla organizace Platforma rodin déti se zdravotnim znevyhodnénim
vytvorit sité laickych poradct a oslovovala organizace, které se vénuji podpore rodin a déti
se zdravotnim znevyhodnénim po celém Slovensku, zda maji rodice, ktefi by byli pravé tako-
vymi vhodnymi adepty. Hledali rodice, ktefi by vstoupili pfirozené do poradenského proce-
su, rodice, od kterych druzi rodic¢e zadaji rady. Takze poradna doporucila mé a mné se to v
té dobé hodilo.
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Jaka byla vlastné tva motivace pro toto uplatnéni?

Hledala jsem néjaky jiny zplUsob vyuziti svych zkusenosti, nechtéla jsem fungovat jen v auti- ’
smu a pro své dité, ale chtéla jsem byt aktivni'i jinde. To byla vlastné druha faze. Jedna véc
je smifit se s diagndzou ditéte a druha je smifit se s tim, Zze nebudu délat to, o ¢em jsem si
myslela, Ze jsem se pro to narodila. J4 jsem to tak dfiv fikala o tom, Ze jsem chtéla délat védu.
Prisla jsem na to, kdyZz mi bylo 24 let a pUsobila jsem ve védé 10 let, kdyz prisel autismus a
celé to prooral. TakzZe jsem pak potrebovala néco, v ¢em jsem mohla mit i ja pocit, Ze mazu
nabidnout tu svou osobni lidskou hodnotu, nejen délat ditéti servis a byt mamou. Né&jak k
tomu tak doélo. Sla jsem na $kolent, které trvalo ptes rok, a nyniv bfeznu se spustila sit ofici-

alnich laickych poradcU. Jde to velmi pomaloucku a poradenstvi déldme pribézné, jak to jde,
ale rodice nds oslovuji.
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Zacala jsi tedy najednou délat néco uplné jiného,

nez na co jsi smérovala, to muselo byt obtizné...

J4 Ziju Uplné jiny Zivot, nez jsem Zila kdysi, protoze jako védecky pracovnik jsem byla v labo-
ratofi zaviend se dvéma kolegy ve své bublince. Toto jsou pro mé Uplné jiné situace, natace-
ni na videa, rozebirdni a analyza. Pro me je to porad novy svét. Mné se libi ten zpUsob prace,
nebot mi pomdahd pfi sebereflexi. Mam za sebou velmi ndroéné obdobi. Komplikovany
rozvod, sebeobétovani ditéti a prosté vsechno kolem toho. Mné se hodila moznost pracovat
v této oblasti, dost mi to pomahad zpracovat vsechny ty véci, pfislo mi to vhod.

emmmEmEEm
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Jak se ti podarilo vypéstovat si poradenské dovednosti?

Asi to spi$ vychdzi z mé povahy a z toho, jak jsme doma nastaveni. Velky vliv ma na mé muj
otec. On je realista, ale je velmi pozitivné nastaveny. Rekne, Ze to se néjak vyred, ale necekd
jenom, Ze se to vyresi. Aktivné hleda reseni. On mé velmi podpofil v tom, abych neklesala na
mysli, abychom fungovali. Byvaly manzel byl velmi ¢asto pry¢, Cili ja jsem v podstaté zila
jako svobodnd matka. MuzZskou oporu jsem méla ze strany otce. Nedovolil mi fiiukat, ale
vedl mé k tomu, abych hledala n&jakd fedeni. A myslim si, Ze pravé tohoto si v CSPP v&imli,
Ze jsem porad tak néjak pozitivné naladénd. Tim nemyslim, Ze je to super, ale Ze si vsSimli, Ze
kdyZz byl n&jaky problém, hledala jsem feSeni. Myslim, Ze to tak pfirozené $lo, ze lidé tikali:
jdéte za MiSou, ona bude mit néjaky napad. | Platforma rodin déti se zdravotnim znevyhod-
nénim to tak definovala, Zze z rad rodicl jsou vzdy néjaci rodice, které je slySet, které je vice
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Vzdy jsi byla spolec¢ensky aktivni?

. -~
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Je to trosku paradox, protoze ja jsem byla nejradéji nékde vzadu s davem. Byla jsem rada,
kdyz mél nékdo stejny ndzor jako ja a rekl ho za mé. Ani mé nenapadlo byt v néjaké vedouci
pozici, ale néjak se to vyformovalo. Prosté jsem bojovala za své dité a $lo to. Moznd i proto,
Ze jsem se stala terapeutem pro syna, uz jsem tak nebojovala jako rodi¢. Dokdzala jsem to
vidét i z pohledu terapeutd, Zze potrebuji néjaké jiné véci, a ve $kole taky. Myslim si, ze i pro
odborniky jsem byla dobrym partnerem na debatu. Nebojovala jsem jako rodi¢ jen za to své
dité, ale vnimala jsem i potreby ostatnich. Takze to tak prirozené vychazelo i z té komunity
odbornikl, ze se mé ptali, jestli za mnou mohou poslat néjaké rodice. Pediatricka mi vicekrat
volala, Ze ma v ambulanci néjaké rodice a jestli jim maze dat kontakt na mé.
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Jak se skoli ne-profesional

Jak ses pak dostala ke skoleni z Platformy rodin déti se zdravotnim znevyhodnénim?

~
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To bylo tak, Ze jsem nejprve byla klientem, protoze jsem potrebovala pomoc ohledné asis-
tenci do Skoly. A oni, kdyz oslovovali poradny, tak dostali kontakt na mé. Evidovali mé,
védeéli, Ze jsem byla na néjakych predndaskdach, kdyz byli po Slovensku na prednaskovém
turné, kde seznamovali rodiCe, na co maji narok. Tak jsme néjak o sobé vedéli a byli jsme v
kontaktu. Potom uz velmi rychle vzniknou pratelstvi, nebot jsme na velmi podobné ving, na
stejné Urovni vékové, i myslenim, takze si to tak pékné sedlo. Pak prisli s tim, Ze poradaji
takové vzdeélavani pro laické poradce a jsou to véechno mamy, které maji dité se zdravotnim
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. znevyhodnénim. .
Jak celé to skoleni vypadalo?

-
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Trvalo rok, bylo to 120 hodin vzdélavani. A zahrnovalo 5 moduld. Napriklad jsme méli
modul, kde jsme si definovali, jaky je rozdil mezi odbornikem a laickym poradcem. Na ném
jsme si vytvorili eticky kodex, takové zdsady, co my jako laici povazujeme za dullezité, aby
bylo dodrzovano béhem laického poradenstvi. V jiném modulu jsme méli sebeanalyzu s
psychology, abychom si dokazali vytvorit své profily, nadefinovat kam chceme jit, nebo co
chceme délat. Anebo jakou mirou podpory jsme schopni vlastné vstupovat do toho pora-
denstvi. Méli jsme také pravni poradenstvi, vzdélavani, abychom se uméli zorientovat ales-
pon v zdkladnich vécech, co se tyce skolstvi nebo kompenzaci. Jesté tam byl modul komuni-
kace, sebepéce. To byly strasné dllezité véci.
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A jak se ti vzdélavani libilo?
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Celé skoleni bylo velmi prijemné a ja se na to vZzdycky moc tésila. Cestovala jsem z Kosic do
Bratislavy a méla jsem tim padem dva dny pro sebe. Poslouchala jsem velmi inspirativn{
pribéhy matek. Nékteré z nich z nich maji déti po dvacitce, takze jsou daleko prede mnou.
Mdame spolecné to, co véechno jsme dokazaly, co vSechno jsme udélaly, Cili tak se to priroze-
né formuje.
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Ty ted v Platformé rodin déti se zdravotnim znevyhodnénim i pracujes.
V ¢em vlastné spociva tvoje prace peer konzultanta nebo laického poradce?

Déje se to na vice Urovnich. Nemam ddavat odborné rady, protoze na to tady nejsem. Ja mam
poskytnout rodi¢lim co nejvic informaci, aby byli schopni se v nich zorientovat. Napriklad v
oblasti terapii pro dité s autismem. Mizeme fict, o ¢em vSem vime, ale mély by tam byt i
takové informace o pomoci, s nimiz nejsme ztotoznéni. Urcité nemame prosazovat, ze to, co
fungovalo ndm, ze musi fungovat i v jiné rodiné. Podstatou je poskytnout rodi¢im prehled,
aby nemuseli hledat informace na internetu a najednou se snazit v tom velkém mnozZstvi
zorientovat. Rict, které véci jsme my absolvovali, co véechno existuje, jaké jsou vyhody, jaké
jsou nevyhody, ale to rozhodnuti nechat na rodici. Spi$ ho doprovazet tim rozhodovanim. Je
to v podstaté takovy rozhovor, aby on sdm jako rodic pfisel na to, co je pro néj v danou chvili
nejlepsi, i kdyz se s tim j3, jako jiny rodi¢, neztotoznuji. To je v podstaté takova jedna vrstva.

"-------------.
~
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" Druhd vrstva je jen takové lidské popovidani. Volala mi spousta maminek, Ze v podstaté
nemaji nic tak konkrétniho, ale prosté protoze maiji dité se zdravotnim znevyhodnénim, tak
jim nikdo v jejich okoli nerozumi. A kdyz potom reknou, ze dité déld to a to, tak slysi, ze je
nevychované, Ze by k nému méla pristupovat néjak jinak. Ja jsem rodic, ktery v podstaté
nehodnoti, nebot vim, jaké to je mit navenek nevychované dité. Cili v podstaté jen tak ta

. lidskd podpora, Ze si mdm s kym popovidat.
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Patri do prace laického poradce jesté néco dalsiho?

* ~

-
*

No, pak jsou to takové odborné informace, tykajici se vzdélavani nebo kompenzacf, toho, na
co maji narok. Kam se maji obratit, pokud by chtéli Zddat o pecovatelsky prispévek nebo
parkovaci priikaz nebo asistenci ve Skole. A to uz je pomérné obtizné. Mame k tomu sice
Skoleni, ale je to spiSe o tom, nasmérovat je na zdroje, kde mohou ziskat informace, anebo
na pravnika, ktery pracuje v Platformé rodin déti se zdravotnim znevyhodnénim. Tito odbor-
nici jim pak uz pomohou tak, abychom my neudélali néjakou chybu. Spis jde o to, rodice
nasmérovat tak, aby on byl aktivni, abychom nedélali praci za ného.
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Mné se stalo vlastné to, Ze ja jsem délala laické poradenstvi, aniz jsem veédéla, ze ho délam.
Drive to bylo poradenstvi po té lidské strance. Chtéla jsem pomoci a tehdy jsem jesté méla
takové obdobi, Ze jsem chtéla zachranovat svét. Neméla jsem jesté to vzdélavani a udélala
jsem tak zasadni chybu, Ze ja délala za rodi¢e. Pomalu ja jsem vypisovala zadost na urady,
rozepisovala jsem jim emaily a natacela jsem jim videa, jak si s détmi hrat a podobné. V pod-
staté jsem za pul roku vyhortela, protoze rodic¢e to bud nepouzivali nebo tvrdili, ze to chtéji
délat, ale nedélali nic. Pak jsem si uvédomila, Ze ja chci jejich ditéti v té chvili pomoci vic, nez
jsou schopni. Treba je respektovat. Psychologové to védi, ale ja jsem se to musela naucit.
Respektovat tu fazi, ve které ¢lovék je, s tim, Ze klient musi byt vzdy trochu aktivnéjsi. V pod-
staté se jednd o to nabidnout zdroje, ale nechat klienty rozhodnout se. Byt u négj, kdyz se
rozhoduje a délat takovou podporu.

Asi sebepoznani a urceni si hranic, Zze kdyz feknu ne, neznamena
to, Ze nechci pomoci, ale Ze chci jen usetrit sebe. Je potreba
pochopit koneéné tu opravdovou podstatu toho, ze je treba
nejprve myslet na sebe a teprve potom mizu pomahat jinym.
Opravdu, az kdyz si tim clovék projde, dokdze pak opravdu
pochopit vyznam té fraze. Je pravda, Zze mame v etickém kodexu
takovou dohodu, Ze kdyz uz jsem vycerpand nebo nemlzu z
néjakého dlvodu nékoho prijmout, tak objedndvku od rodice
odmitnu. J& si to Uplné redlné neumim predstavit, Zze kdyz mi
zavold rodi¢, Ze potrebuje pomoc, ze bych ho zkratka odmitla.
Ale dovedu si predstavit, ze mu otevrené reknu, ze aktudlné
nezvladam, a abych mu byla dobrym privodcem, tak musim byt
ja odpocata, a musim ho tedy presmérovat na nékoho jiného.
Anebo mu mlzu dat néjaké jiné moznosti. Mlzete mi zavolat za
mésic, pokud to nespéchd. V minulosti bych to nebyla schopna
ani udélat, ani si to priznat. Ted mi to prijde fér, i vaci tomu rodici,
i vic¢i sobé samé. Je mijasné, ze nékdy prestrelim, Ze to nedokazu
udrzet donekonecna. Toto je asi pro mé tak nejdllezitéjsi. To
védomi, Ze to nemusim délat, Ze je to dobrovolné rozhodnuti.
Umim si to oSetfit sama pred sebou a nemam pocit viny. Takze
asi tohle je pro mé nejdllezitéjsi.
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Co ti pomaha v ramci sebepéce? Jak dobijis baterky?

Trvalo to dlouho, nez jsem na to prisla a myslim, ze mi to jesté trva. Nejtézsi je priznat si, ze
to potrebuji a potom to cilené vyhleddavat. Zjistila jsem, Zze mi hodné pomuze, kdyz takovou
sebepédi vazu na jinou osobu, protoZe se potom nemdzu vymluvit a odsunout to. Reknéme,
Ze kdyzZ jsem zacala béhat, coz jsem predtim nikdy nedélala, tak jsem zacala sama. A treba
se stalo, Ze jsme se s mamou dohodly, Ze pohlida syna, ale ja jsem na ni vidéla, Ze je unave-
na. Rekla jsem si, dobfe, j4 ji ho nenechdm, a nedla jsem béhat. Jindy pfi¢la mdma s tim, Ze
se zajimala, jestli ji opravdu potrebuji a vidéla jsem, Ze se krouti a Ze to chce asi posunout,
tak jsem si rikala dobre, tak ne. Ted vazu béhani na kamardadky. Ony mé dokazou vytdhnout
a je to vic takové, ze prosté musim. Cili ted si uZ cilené domlouvdm doptedu hliddni s mdmou
nebo s byvalym manzelem, tak abych méla jistotu. Prosté minimalné jednou za tyden mzu
nékam jit a jednou do mésice na takové jeden dva dny UplIné vypnout. To fesim pracovni véci
stale, ale resim je ve svém tempu bez ohledu na to, Ze nemusim resit kdo kdy jedl, kdo kdy
se potrebuje jit vykoupat nebo podobné. Je to Cisté s ohledem na mé.
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Dulezitym odpocinkem je tedy pro tebe sport?
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Ano, protoze ja jsem vzdycky sportovala. Také mam ale dobré kamaradky, spfiznéné duse,
se kterymi umim rozebrat véci UpIné do hloubky. A taky ¢as od ¢asu chodim k psycholozce.
Tim jsem vlastné zacala, kdyZz manzel odeSel. Psycholozka je také kamarddka, takze jsme
mély dlvérny vztah. Mné se libi vrtat se takto sama v sobé, ja to mam docela rada. Prijde mi
to takové IéCivé, mUZu se posunout, priznat si pred sebou vSechny ty véci. A libi se mi, kdyz
mé nékdo postavi pred otazku, kterou ja jsem si nepolozila a jsem s tim konfrontovana.
Nékdy mé to zaskodi a reknu, Ze to neni tak, ale potom se na ty véci podivdm a uvédomim
si, Ze to tak opravdu je. Jsem zvédava a bavi mé rozvoj u druhych, ale o dost vic mé to bavi
u sebe, pozndvat hranice. Ja jsem hrdd na to, co se se mnou udilo za poslednich 10 let. Pred
10 lety jsem byla ustrasené kacatko, které chtélo byt jen v davu a ted se nebojim otevrené
priznat i své strachy a tim ukazuji i ostatnim, Ze otevrenost i viic¢i sama sobé je fajn. Jsem za
to rdda. Samozrejmé to mohou jini zneuzit, kdyz védi, kde mam slabd mista, ale pfijde mi to
fér va¢i mné samé. Umim s tim pracovat, nebo se spfé uéim s tim pracovat. Rikdm, Ze nenf
vSechno porad idedlni, ale bavi mé to.
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Vnitfni metodika

Jsou néjaké postupy prace, néjaké metodiky, které ve své praci vyuzivas?
Zatim ne, nic takového nemame, jenom mame dohodnutd pravidelnd setkani laickych "
poradcu. V podstaté vsechno je velmi individualni, protoze zac¢indme. Nyni jsme méli prvni
setkani a uvédomili jsme si, Ze kazdd z nds pracuje néjak jinak. Prosté kdyz nds oslovi rodic,
tak nékterd je takova, Ze spi$ prenechdava tu iniciativu rodici, jind zase napise e-mail na 4
strany a kdyz potom rodi¢ neodpovidd, nevi, jestli je to proto, zZe to bylo pfilis mnoho na toho
rodice, zda tam nebyly véci, které se mu nelibily, nebo to prosté byl rodi¢, ktery az tak nepo-
treboval pomoc. Anebo zjistil, kolik toho je tfeba udélat a zalekl se. Sami hleddme porad
zpUsob, jak postupovat.

~
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Citis pro sebe potrebu néjaké metodiky nebo ani ne?

Ja si myslim, Ze to pujde jen praxi, nebot i rodice, se kterymi budeme pracovat, budou rdzni.
Ja napriklad nemam rada e-mailovou komunikaci, nebot se tam nedaji véci dobre vysvétlit,
neni tam intonace, neni tam o¢ni kontakt. Nevim, jestli to, co piSu, sedd na dobré misto u
toho rodice, jestli se nechce na néco zeptat. Madm i Spatnou zkusenost z toho, Ze si vytrhli z
kontextu nékteré véci a poté je pouzili. Cili je to hleddnf toho, jaky je ndé nejlepsi zptisob. |
zde jsme na zacatku a hodné do toho budeme vklddat i skrze své povahy. Nékteré bude
vyhovovat urcity styl prdce a vytvofi si takovou vnitini metodiku, podle které bude délat.
Driv nas vsichni hodné upozornovali na potfebu sebepéce a neustdle se nds ptaji i lektori,
jestli toho neni na nds moc, zda to zvladame, jestli to neni vycCerpdvajici, a podobné. Mame
neustdlé zpétnou vazbu i mezi sebou, méli bychom absolvovat i supervize, které si nemusi-
me platit, za coz jsem vdécénd. Toto nam i platforma hradila a bude se snazit, abychom méli
supervizi neustdle i podle potreby. Podle mé je velmi dllezité, abychom se uméli uhlidat,
abychom v nékterych pripadech nékam neuletéli.
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Jak bys definovala svuj styl laického poradce?

~

Méla jsem zrovna pred dvéma tydny jednu prezentaci v ramci skoleni, kde jsem prezentova-
la takovy svUj pohled na zaclenovani déti se zdravotnim znevyhodnénim do tridy. Zdmeérné
nectu odbornou literaturu na téma inkluze, protoze kdybych to Cetla, tak se budu déti ve
tridé snazit napasovat do téch poucek, které jsem si precetla. Myslim si, Ze mou silnou stran-
kou je intuice a schopnost neverbalniho vnimani, coz je dano i tim, Ze mam nevokalni dité a
musim vnimat detaily. Mé vnimani je vyladéno na néj, na velmi vysoké urovni, a tak si
myslim, Ze si i u zdravych déti umim vSimat takovychto drobnosti, a pravé to beru jako svou
silu.
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Multidisciplinarita jako nutnost
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Umim byt vhodnym doplnkem pro odbornika, ktery napriklad na zakladé mych poznamek E
fekne, aha, tady se déje u toho ditéte to a u toho tohle. Nejdu ale do odbornych véci. Zrovna
na té skole, kde jsme, jsem narazila na specidlni pedagozku, kterd mé nebere jako partnera.
Jsem pro ni proste rodic, ktery ji nema co dat a tohle je pro mé momentalné tak asi nejvic
zranujici. Vim, Zze se nepasuji do role odbornika a kdyby mé vyslechla, vidéla by, Ze pro ni
nejsem konkurenci a nemam snahu vstupovat do odbornych véci. Uvidime, kam se to vyvine
do budoucna. To je asi prvni a jediny pripad. Ve vétsiné pripadl meé odbornici berou jako
partnera. Vidi, Zze nejsem rodic¢ na zacatku cesty a Ze jsem si né¢im prosla. Zastupuji nékolik
roli a myslim si, Ze mezi nimi umim dost dobre proklikdvat. Neni to tak, ze ted nejsem mama,
ted jsem terapeut a ted jsme ve skole, takze zadné objimant, libani, lechtani, to si nechdvame
na doma. Neddvno délali ve Skole reportdz a byla jsem velmi prekvapend, ze ostatni déti mé
berou jako asistentku i pro né, ze pomdham i jim. A pfitom jsem opravdu v pozici, Zze jsem
matka toho ditéte, ze jsem tam v podstaté porad u n¢j, aby mél interakci a intervenci. Presto
se mi to dafi udrzet a déti vnimaji, Zze jsem tu i pro né&, ze nepomaham jen jemu. Myslim si, ze
bych mohla takto byt partnerem i pro odbornika tim, ze ja si hliddm tu svou roli a nechci
zasahovat do jeho role a ani uz nemam kapacitu, abych se ucila nové odborné véci.

~
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Ja jsem méla naprosto Uzasného skolitele na vysce a on mi tikal, ze nékdy za dob Marie
Sktodowské Curie se Nobelova cena ddvala jednotlivciim, ale ted uz jsme v obdobf, kdy
Nobelovy ceny za védu a vSechno ostatni ziskdvaji zpravidla tymy. V podstaté uz téch infor-
maci je tolik, Ze jeden ¢lovék nemUze obsdhnout vSechno. A to se mi strasné libilo, Ze kdyz
jsem vstupovala do laboratore, tak mi rekl, ze Nobelovu cenu dostanu jediné, kdyz se s
nékym spojim. Tehdy jsem se tomu smadla, ale ted mi to prijde tak pokrokové. Ja jsem jak ve
vzdéldvani, tak i podpore multidisciplindrnich tyma. V centru véasné intervence, kde jsem,
uz mame multidisciplinarni pristup. Libi se mi to, Ze i psycholozka i feditelka toho centra nas
bere jako partnery. Jsme kamaradky, a prestoze jsme jen mamy nebo jsme jen neodborn{
zameéstnanci, stejné nds berou. Tak uvidime, co z toho bude, nebot mize to byt krasné, ale
mUze to taky selhat na nékterych lidech, ktefi multidisciplindrni pfistup neuznavaiji.
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UplIné nejrad&ji jsem, kdyZ se bavime jako mdmy, kdyZ nemusim Fegit n&jaké sloZitosti tyka-
jici se tfreba kompenzacfi, v tom nejsem Uplné zbéhla. Velmi mé bavi takové lidské mluveni a
zjistovani, jak rodiny funguji a kdo ma jaky pohled na terapii a jak funguji lidé. Shodou okol-
nosti véera se mi stalo, Ze volala jedna méama a vypocitala asi sedm terapeutickych center,
kterd navstévuji, protoze ma malé dité. Ptala se, kam jesté maji jit, jakou terapii jesté nemaji.
Ja jsem jeji pozornost zaméfrila na to, Ze terapie jsou super, ale Ze maji dite, které by meélo mit
konicky, které by mélo byt s mamou a tatou. V podstaté jsme skondili s tim, Ze budou hledat
krouzky, ne terapie. Je to dllezité zvlasté pri autismu. Zpocatku jsem také nic jiného nevideé-
la, jen terapii od rana do vecera, nebot to dité selhava. Teprve pozdéji jsem si uvédomila, Ze
pravé u autismu je nejvétsi problém v socidlni oblasti. Kdyz syna budu izolovat a budu ho
chranit vtom malém véku pred ostatnimi vlivy, tak mu udélam peklo ze Zivota, protoze kdyz
bude dospély, tak nebude v socidlni sfére funkéni. M{j syn ma strasné mnoho deficitd,
neumi mluvit, tim padem i porozumeéni je velmi Spatné, ale je to dité, které mize normainé
chodit do skoly. Nikoho nebije, neublizuje sobé&, umi pockat v rade v jidelné, aniz bych ho
musela upozornovat. Socidlni oblast je strasné dllezitd. Mné se navic libi i to, jak se umime
obohatit, protoze i ona mi dala takovy ten pohled, co bych jesté ja mohla vyzkouset, ale
zaroven se na své dité zacala divat ne jako terapeut, ale jako rodi¢. Toto je pro mé asi tak
nejdulezitejsi, tohle se mi libi na tom poradenstvi. Takové to pokldboseni jen o tom, kdo ma
jaky pohled, kdo jako véci vnima.
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Mame to tak, Zze na webové strance platformy jsou uverejnény profily nds vsech. Je nds tam
13 a vybrali nds tak, abychom byli rozhdzené po celém Slovensku. Nyni v online svété je to
v podstaté irelevantni, jsme tam zastoupeny tak, aby tam byly alespon dvé poradkyné z
kazdého zdravotniho znevyhodnéni. Lektori, kteri nds ucili, rikali, ze bychom se neméli
orientovat podle zdravotniho znevyhodnéni, abychom byli schopni poskytnout oporu jaké-
mukoli rodici. Kazda z nas se ale shodla na tom, Ze pravé to specifikum zdravotniho znevy-
hodnéni je pro nas dullezité. J4 si neumim opravdu predstavit, ze bych méla pomahat
nékomu, komu se treba predc¢asné narodi dité. Netusim, ¢im si prochdazeji, protoze autismus
neni zivot ohrozujici. Jednoduse rec¢eno, nemyslim si, ze bych uméla byt vhodnym partne-
rem v téchto pripadech. Funguje to tak, Zze rodice, kteri maji zdjem o laické poradenstvi, si
prectou nase profily. Myslim si, ze uz i podle toho, jak jsou psany ty profily, se umi rozhod-
nout, zda jim je sympaticky ten nebo onen zptsob projevu. Domnivam se, ze mnoho rodicu
se rozhoduje podle diagndzy, a proto nds oslovi. Bud si sedneme po lidské strdnce nebo
nékdy ne. Nékteré poradkyné, které jsou starsi, mi fikaly, ze mély i pfipady, kde si nesedly po
lidské strance s rodi¢em, tak ho doporucili nékomu jinému, né&jaké jiné laické poradkyni.
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Mam par rodicl, kteri se mi ozvali pres néjaké zndmé nebo shodou okolnosti. Treba kdyz s
jsem natdacela reportaz o laickém poradenstvi tady v regionu, tak na chodbé stdla jedna panfi
a kdyz se zhasly kamery, prisla za mnou a rekla: ja jsem presné takova mamka, kterda potre-
buje vasi pomoc. My si ale také vybirdme, zdlezi nékdy na tom, s ¢im by chtél dany rodic pra-
covat. Oslovila mé i mamka, jejiz détdtko umird a rekla jsem, Ze na tohle ja prosté nemam.
Myslim si, ze jsem to uméla opravdu vysvétlit tak, aby to chdpala, ne Zze odmitam, ale tim, ze
nemam takovou zkusenost, absolutné nevim, ¢im prochdazi a nemyslim si, ze bych byla pro
ni v tuto chvili podporou. Druhd véc, kterou jsem ji nerikala, je, ze mé by to mohlo poldmat
uvnitr, kdybych s néc¢im takovym pracovala. Nakonec se ke mné ale dostala tak jako tak,
ukazalo se, Ze nepotrebovala resit tyto véci, ale jen si po lidské strance popovidat s néjakou
mamoul.
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Urcite, ja si myslim, ze ted jsem to pochopila. J4 jsem se dost dlouho zlobila na to, ze jako
24letd jsem prisla na to, ze chci délat védu a nakonec jsem ji nemohla délat déle nez béhem
doktorského studia a jesté par let poté, nez se narodil syn. Strasné jsem se zlobila a ptala se
procC. A ted si myslim, Ze to bylo prave proto, abych toho uméla vyuzit. Autismus je takovy,
ze se ho kazdy snazi vylécit, vymysli se kdejaké zazracné metody, aby se déti uzdravily. J&
uz vlastné neztracim cas s bandlnimi ¢lanky, protoze si umim prohlédnout, ktery odborny
casopis ma jaky impact faktor a podivdm se na recenze nebo reakce na danou publikaci.
Navic délam behaviordlni analyzu se synem, k tomu potrebuji strasné mnoho dat. Pfijde mi
to naprosto prirozené. To, na co si jini rodice stézuji, treba ze musi zapisovat kazdy vecer, tak
mneé prijde, Ze mi to pomdah3d, protoze nemusim jen emocné patrat po pocitu, jestli se véci
zlepsily, ale vidim prosté ten dlikaz. Pracuji pod supervizi behaviordlni analyticky, kterd jde
po téch striktnich datech, a to mi opravdu pomahda. Ona se se mnou nebavi o pocitech nebo
nécem takovém, ale normalné mi rekne, tady mate deficit a na ¢em je treba délat. Paradoxné
si myslim, Ze i to byly ddvody, pro¢ jsme byli zaclenéni s tak tézkym ditétem do bézné Skolky
a bézné skoly. Kdyz jsem si povidala s reditelkou Skolky, tak mi rekla, ze za 27 let co déla
reditelku, nepotkala rodice tak kritického ke svému ditéti. Takze v podstaté jen proto ho
vzala. Pozdéji si mé zavolala a fekla, ze je prekvapend, co véechno dokaze, zZe to jsem nerika-
la. Ja jsem fikala, Ze ja jsem spiSe chtéla, aby to oni zjistili sami, aby nepfislo nepfijemné pre-
kvapeni, kdyz budu tvrdit néco, co tak treba byt nemusi.
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Mas za sebou kus cesty. Jak se ti podarilo dojet tak daleko?

L d ~

To se nedd délat o samotée, to neni jen moje zasluha. To, kym jsem, to je obrovské mnozstvi R
lidi a hlavné odbornikl, kteri mé formovali. Nejen ten autismus mé vyformoval do podoby,
ve které jsem. Ja si neumim predstavit fungovani bez odbornikl, nékoho, kdo mi rekne:
dobre, ted to takhle nejde, tak to udélame jinak. Zaroven mi pomaha to védecké ,dobre,
budeme to délat tyden, posbirdme data, udéldme grafy a poté se rozhodneme*. Pro mé je to
. strasné osvobozujici. Ano, musim sbirat ta data, ale pro mé je to pfirozené. ,

g EEEEEEEE .y
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Nejdalezitéjsi je pro mé fici o oSetfeni sama sebe. Toto je dllezité pfi dobrovolnictvi, myslet
na sebe a hlavneé si to laické v sobé brat jako vyhodu. Mnoho lidi na skoleni fikalo, Ze se citi
tim pojmem laik poniZzeno. Mné to prijde pravé jako vyhoda, Zze nemam tu zodpovédnost,
nemusim resit komplikované véci. Mohu jit do situaci emocéné intuitivné a tim, co je ve mné
prirozené. Vim, ze se mzu opfit o nékoho, kdo to studoval, délal v praxi, kdo se v tom umf
zorientovat. Dulezité je pro mé poznani, ze jdu do spolupriace nebo komunikace s nékym,
kdo je otevreny, namisto ¢lovéka, ktery mé absolutné nebere vazné. Ano, hluboce mé to
zranuje, ale radégji jdu pryc. Vim, ze misto presvédceni jednoho ¢lovéka muzu jit do kolektivu,
kde budou nadseni, Zze mé maiji. Tady nejde o ego, ale prosté berou mou zkusenost. Nemusi,
ale vyslechnou si ji, a budou to brat jako rovnocenny ndzor. Toto jsou pro mé z laického
poradenstvi ty nejdUlezitéjsi véci.
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JAK SE STAT PROFESIONALNIM LAIKEM: REFLEXE
ZAPOJENI PEER PRACOVNIKU DO VYCVIKU V
MULTIDISCIPLINARITE

Pavel Nepustil, Veronika Sebekovd, Veronika Luksa, Martin Martinkovi¢

Tématem, které se touto priruckou line jak ¢ervenad nit, je vzdélavani peer pracovnikl / laic-
kych poradcl. Spise se pritom objevuji otdzky nez odpoveédi. Je opravdu potreba, aby se
peer pracovnici vzdélavali? Neni to v protikladu k pozadavku na jejich autenticitu? Nestanou
se z nich profesiondlové? A pokud by se vzdélavat méli, tak v éem? A jak? A s kym?

VsSechny tyto otazky staly také na zacatku naseho projektu ,Multidisciplinarni podpora pozi-
tivnich zmén v rodindch v obtiznych situacich”, v némz jsme se chtéli vzdélavanim peerl /
laik( zabyvat. Stoji urcité za zminku, ze v plvodnim planu byl samostatny vycvik pro laiky,
ktery by sice probihal soucasné s vycvikem pro profesiondly, ale témata a veétSina moduld
méla byt specifickych. Byla za tim myslenka, Ze ve skupiné laikl bude zapotiebi pouzivat
jiny jazyk nez u profesionadll, Ze bude zapotrebi se vénovat vice praxi a méné teorii, a také
Ze jsou urcitad specificka témata, kterd jsou pro laiky zdsadni, jako napriklad prace s viastni
zkusenosti nebo sebepéce.

s sEEEsEsEEEEEEsEEEEEEEEsEEsEsmmem e

Nase Uvahy a plany vsak vzaly za své hned prvni den vycviku. Po Uvodnim spole¢ném
setkani laikl a profesionalt jsme se rozdélili do dvou skupin — na profesionaly a laiky. Uz tam
vznikaly nékteré drobné nejistoty. Napriklad jedna kolegyné pusobi nékolik let jako peer pra-
covnice / recovery koucka, ale nedavno vystudovala psychologii. Neni sice nikde zaméstna-
na jako psycholozka a rodindm pomaha nejvic skrze vlastni zkuSenost, ale témata, kterymi
se mél zabyvat profesiondloVé, ji prirozené zajimala. Proto vahala, do které skupiny jit. Jind
kolegyné neméla sice vystudovany zadny pomahajici obor, ale v praci ve skolstvi po ni bylo
vyzadovano, aby se ucila nékteré profesiondlni postupy, aby tak mohla Iépe pristupovat k
praci s narocnou klientelou.

-
-
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Osobni pribéhy

Kdyz se skupina laik(l potkala dohromady, neslo zacit jinak nez sdilenim osobnich pribé-
ha. Tak jako profesiondlové jsou Casto zvykli fict si pfi predstavovani, co vystudovali a kde K
ziskavali profesni zkusenosti, peer pracovnici mluvili o tom, co zazili. Za¢atek se tedy nesl|

ve znameni silnych osobnich pribéhd, kterym vsichni naslouchali s obrovskym zajmem a
peclivou pozornosti. Z Uvodniho kolecka se stala doslova hlavni ¢ast celého dne. Byla
nabitd prozivanim a emocemi a tyto emoce bylo po skonceni kolecka jesté zapotrebi
sdilet a zpracovat je formou reflektujicich komentard. My, kteri jsme byli ve facilitacni roli,

s roli laickych poradcl nemdame zkusenosti, jsme se také zapojili do tohoto osobniho
sdileni a byl to pomérné silny zazitek, protoze jsme za to dostali velké ocenéni. Nékteri z
pritomnych si posteskli, ze profesionalové se ¢asto tolik zdrahaji sdilet svoje osobni zku-
senosti.

Praci s vlastnim pribéhem jsme se vénovali i v dalsi ¢asti dne, uz ale s vétsim odstupem.
Mluvili jsme o tom, jak jsou laiéti poradci a peer pracovnici zvykli se predstavovat, kdy
jsou zvykli zverejriovat zkusenosti ze svych osobnich zivotd a kdy jsou v tom opatrni.
Poslouzil nam k tomu i videorozhovor peer pracovnikd ze zahranic¢nich sluzeb dusevniho
zdravi. Byla to inspirativni diskuse, obzvldst kdyz zaznivaly hlasy lidi, ktefi plsobi ve
velice odliSnych oblastech, naptiklad peer pracovnik( pro lidi s dusevnim onemocnénim

a laickych poradcUl pro rodiny s détmi s postizenim. Uz v tomto bloku ale zaznélo, ze lidé
postradaji dialog s profesiondly na tato témata a néktefi si posteskli, ze jsou profesiona-
lové prave v jiné sekci. ’

Tento pocit potom prevladl v zavérecné reflexi dne. Jakkoliv
lidé kladné hodnotili intimitu setkani, které bylo zjevné
dosazeno hlavné diky tomu, Zze se potkali lidé v podobné
pozici, ktefi jsou zvykli zverejriovat citlivd témata, zvéda-
vost na perspektivy odbornikl byla velkd. Na pfimou
otazku, zda by pro pfisté preferovali oddélené vzdélavani
jako laici, odpovedéla vétsina ucastnikd, ze by se priklanéla
spiSe ke spolecnému prostoru i s profesiondly, obzvlast
kdyz jde o vzdélavani v multidisciplinarité. Objevil se také
velice dulezity hlas, ze vyclenénim laikl se mlze posilovat
zkusenost marginalizace, Utlaku nebo podhodnocovani ve
smyslu ,nejste tak dobfi, abyste mohli byt s profesionaly*.
Spole¢né jsme tak dospéli k rozhodnuti, ze pro pristé
budeme pracovat ve spolecné skupiné s profesionaly, aniz
bychom vsak rezignovali na specifickd témata pro laiky a
peery.
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Pozdéji jsme zjistili, Ze i ve skupiné profesionall zaznivaly mnohé hlasy primlouva-
jici se za spojeni obou skupin. Profesiondlové vyzdvihovali ddlezitou roli peer pra-
covnikl a laickych poradcl v tymech, kde jsou velkym prinosem nejen pro klienty,
ale také pro profesionaly, ktefi mohou pri poradach, supervizich a neformalnich

hovorech ziskat hlubsi porozuméni problematice, kterou se zabyvaiji. Inspirativni je
také schopnost sdilet vlastni osobni pfibéh nebo jeho ¢asti, aniz by doslo k velkému
emocionalnimu zahlceni sdilejiciho a presmérovani pozornosti od klienta k pracov-
nikovi, coz jsou nékteré z dlivoda, kvili kterému jsou profesiondlové ¢asto vice nez
obezretni v pfindseni vlastni osobni zkusenosti do setkani s klienty.

Hned pri dalsim vycvikovém setkani, kdy se potkaly obé skupiny dohromady, doslo k ™
velice zajimavému dialogu, ve kterém dominovalo téma terminologie. Co je tedy spravné?
Laik? Laicky poradce? Peer? Peer pracovnik? Peer konzultant? Kazdy z termin( ma néja-
kou svou historii, své vyhody i nevyhody a ke shodé tedy nedoslo, ani to nebylo cilem.
Zajimavéjsi bylo, kdyz jsme hledali jiny termin na zakladé toho, co lai¢ti / peer pracovnici
ve skutecnosti délaji. Zde se zrodil termin ,,zazitkar“. Bylo to na zakladé uvédomeéni, ze
védeéni téchto pracovnikl nevzeslo ze skolnich lavic nebo predndskovych mistnosti, ani z
knih nebo online kurzd, ale zejména z prozité zkusenosti. Kromé toho i v rdmci setkanf, na
kterych jsou peer pracovnici pritomni, je prozivani jejich hlavni ¢innosti, jakkoliv to znf
zvldstné. Skrze prozivani toho, co se déje v setkani, se dostdvaji k vlastnimu prozivani,
které je ovlivnéno tim, co se v jejich Zivotech déje nebo délo driv. A potom mohou néco z
tohoto prozivani prindset i do schlzek, nicméné leckdy to neni ani to nejpodstatnéjsi.
Leckdy je to napojeni na pribéh klienta tak viditelné a citelné, Ze to pIné postacuje, aby i
bez dlouhého vypraveni klient citil, Ze je tady nékdo, kdo jej opravdu slysi, vnima, citi, kdo
jej plné chape.

Na poslednim vycvikovém setkani jsme usporddali workshop tykajici se peerstvi a zité
zkusenosti, ktery vychazel hodné z rozhovoru mezi Pavlem Nepustilem a Monikou Frico-
vou, kterym za&fimd tato publikace. Ucastnici workshopu si mohli nejprve hlasovdnim
vybrat téma, kterymi se chtéji zabyvat, a jednoznacné zvitézilo téma ,kompetence
peert”. Vedli jsme rozhovor s vyuzitim reflektujictho procesu tim zplsobem, Ze nejprve
mluvili jenom lidé s primou zkusenosti s peerstvim, a ostatni poslouchali, a poté nabidli N
poslouchajici své reflexe.
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Jakkoliv rozhovor zacal tématem kompetenci, s jeho pokracovanim zacala nabyvat
na vyznamnosti otdzka rovnopravnosti a rovnocennosti. Neméli by mit peer a laicti
pracovnici stejnd prdva a povinnosti jako ostatni pracovnici v rdmci multidiscipli-
narniho tymu? V nékterych tymech maji peer pracovnici nékteré llevy oproti jinym
koleglim, jako volnou pracovni dobu, usnadnénou administrativu, na druhou stranu

ale napriklad pobiraji nizsi plat, nemaji svoje pracovni misto u stolu anebo nemaji
pristup do databdze klientd. Pokud chceme vnimat peerskou / laickou roli jako
svébytnou, sebevédomou a nezastupitelnou v rdmci multidisciplindrniho tymu,
nemélo by se v tomto néco ménit?

S L L L L LN

Chvilemi jako by se zdalo, Ze se diskuse vraci na zacatek, ale je zapotrebi upozornit nato, '+,
Ze se jednd o dvé rliznd témata. Téma rovnopravnosti je spjato zejména s organizanimi .
procesy. Organizace, které zaméstndvaji peer pracovniky, by mély prijmout odpovédnost P

za to, Ze pracovnici (at uz laici nebo profesiondlové) se nebudou ocitat v oslabenych, “.
ménécennych nebo utlatovanych pozicich vicéi svym koleglim, a Ze naopak budou citit .
silnou podporu v tom, aby se mohli citit zcela rovnocenné. Druhym tématem jsou kompe- '
tence. Na zdkladé zkusenosti z ro¢niho vycviku v multidisciplinarité vérime, ze uz mezi '
stavajicimi peer pracovniky je dostatek znalosti a zkusenosti, jak tuto roli co nejvic vytézit :
a jak pomahat novym zdjemcim, aby si mohli potfebné kompetence osvojit. Zde je ale .:
odpovédnost spolecnd. Jakkoliv profesiondlové mohou vytvaret prostor, zdzemfi a zdroje .
pro rozvoj téchto kompetenci, to pravé know-how musi vychdzet zevnitf komunity peer( :
a laik(. Tak jako Iékafi vzdélavaiji |ékare, socialni pracovnici socidlni pracovniky, tak také, ,:

pokud opravdu stojime o rovnocennost, musi peer pracovnici a lai¢ti poradci vzdélavat K
peer pracovniky a laické poradce. .

---I--I----I--I----I--I----I--I----I--I----I--I----I--I----I--I----I--I----I--I----I---‘

ZAVER

Pavel Nepustil NNl

V této publikaci jsme se pokusili zmapovat téma zapojovani peer a laickych pracovnik( .
do multidisciplinarnich tym0. Troufame si tvrdit, Ze v ¢eském a slovenském kontextu jde
o prvni pokus tohoto typu. Nebylo vsak nasim cilem podat zevrubny a vycerpavajici pre-
hled, kde a jak je tato praxe rozvinutd, ani ji podrobit komplexni analyze. Spise jsme chtéli
nabidnout inspiraci pro stavajici i budouci peer / laické poradce, abychom podpofili jejich K
zapojovani do multidisciplinarnich tyma. K
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V prvni radé jsme nabidli dvé teoretické pozice, z kterych se da téma uchopit: socidlni
konstrukcionismus a pristup zaméreny na reseni. Socialni konstrukcionismus nabizi mys-
lenkovy ramec pro ne-hierarchické a participativni zplsoby prace, v nichz se do znacné
miry smazava rozliSeni mezi experty a laiky. Jinymi slovy, autentické osobni zkusenosti
samy o sobé prindsi Clovéku dullezitou expertizu, kterou mize vyuzivat pfi pomoci
druhym. Pristup zaméreny na reseni potom nabizi velice srozumitelné a jednoduché
postupy, jak pri pomahani neulpivat prilis na problémech, patologiich nebo neudspésich a
zamérit se spiSe na rozvijeni toho zdravého, toho, co funguje.

Hlavni ¢3asti publikace jsou potom primé zkusenosti z ceského a slovenského prostredi se
zapojovanim peer a laickych poradcl do multidisciplinarnich tymd. Vénujeme se pfitom
trem oblastem: dusevni zdravi, rodiny s détmi se zdravotnim znevyhodnénim a zavislosti.
Kazda oblast ma svoje specifika, ale také vznika rada propojeni, jak v systémovych otaz-
kdach, tak i v pfimé préci s klienty / rodinami. Kdybychom méli zminit pouze jedno téma,
které se tyka primého poskytovani pomoci skrze vlastni autentickou zkusenost, tak je to
sebepéce. Jakkoliv se mlze zdat, Ze peer / laicky pracovnik nepotrebuje nic jiného nez
»autentickou vlastni zkusenost, tak se ve vétsiné kapitol prirucky dozvidame, jak zasadni
je, aby si kazdy clovék na této pozici aktivné hledal a budoval viastni strategie péce o
sebe, o vlastni dusevni pohodu. Z tohoto hlediska je to extrémné ndarocna prace, kdy
¢lovék musi ¢asto byt v intenzivnim kontaktu se sebou, se svymi naro¢nymi zkusenostmi,
a zaroven byt velice napojeny na druhého clovéka, jemuz pomaha.

Ve . rd e /7 7 e v/ v . 4 /7 . . v e /7 rd *
S tim souvisi druhe téma, ktere se tahne priruckou jako Cervena nit, a to je vzdelavani. *
Celd posledni kapitola je reflexi vzdélavaciho programu, ktery byl pdvodné planovanjen
pro laické a peer ¢leny multidisciplindrnich tym0, avsak je také pribéhem o tom, jak jsme .
Ve ce VLV /7 v Z i . v . 7 .
dospéli ke zjisténi, ze ma velky smysl skupiny nerozdélovat na profesiondly a peery / .
. v 7V 7 . Ve . . , ;. . . .
laiky, ale spise se zamyslet nad tim, jak mohou vsichni profesionalové i laici dostat tako- .
vou vzdélavaci podporu, aby mohli byt rovnocennymi a hodnotnymi ¢leny multidiscipli- [
narnich tymu. Téma vzdélavani peer pracovnikl je pritom pomérné citliva zalezitost. Na .
[ ]
jednu stranu je velice zadouci, aby ¢lovék, ktery pomdha druhym, mél moznost trénovat H
Vv . . ’ .
se v dovednostech a rozsifovat svoje kompetence, na druhou stranu vznika obava, aby '
vzdelani neprehlusilo autentickou zkusenost a aby se ¢lovék nezdmeérné nestal profesio- .
nalem. At uz se tedy jednd o vzdélavani pouze pro peery anebo spolecné, je velice dilezi-
té, aby tyto vzdélavaci programy byly citlivé a respektujici vici autentickym zkusenostem :
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Konecné bychom radi zduiraznili, Zze jsme se snazili psat celou prirucku pristupnym
stylem, tedy tak, aby obsahovala minimum profesniho zargonu, protoze publikum, pro
které je tato publikace urcena, je velice Siroké. Také vérime, ze do budoucna se podari,
aby publikace pro peer a laické pracovniky byly psany prevazné lidmi, ktefi tento typ pod-
pory primo vykondvaji. Ackoliv jsme v této publikaci usilovali o autorské zastoupenti, stéle
byla vétsina kapitol autorsky vedena profesiondly, coz svéddi i o tom, Ze peer a laické
hnuti se stdle jesté formuje a ukotvuje. Vznikani dalsich publikaci a jinych zdrojd vytvore-
nych primo laiky bude tedy dulezitym signdlem, Ze se opravdu formuje specificky hlas lidi  ,*
pomahajicich lidem, jejichz hlavni kvalifikaci je autentickd zkuSenost. e
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Ing. Monika Fricova

Vzdelanim ekonémka, povodne manazérka pre
kvalitu sa pohybuje v komunite ludi so zdravot-
nym znevyhodnenim od roku 1994. Po
narodeni syna so zdravotnym znevyhodnenim
bola v roku 2016 jednou zo =zakladajucich
¢leniek Platformy rodin, ktorad podporuje rodiny
deti so zdravotnym znevyhodnenim a pre-
sadzuje ich prava. V Platforme rodin spolutvo-
rila a koordinuje siet laickych poradcov, ktord
ma aktudlne 27 rodiCovskych peer poradcov
pre rodicov, ktorym sa narodi dieta s akymkol-
vek zdravotnym znevyhodnenim po celom
uzemi Slovenska. Sprevadza laickych poradcov
120-hodinovym vzdeldvanim v r6znych oblas-
tiach. Presadzuje prava deti so zdravotnym
znevyhodnenim v oblasti v¢asnej intervencie.
Sama je laickou poradkyriou a hladad s kompe-
tentnymi spbsoby, ako peer poradenstvo na
Slovensku legislativne ukotvit.
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Clng. et Bc. Hana Jarosikova

Zameéruji se na zotavovani rodinnych a blizkych
vztahU ovlivnénych zdvislosti nékterého clena
rodiny. Ve své roli prlvodce a kouce sdilim
a vyuzivam i své vlastni zkusenosti z partner-
ského vztahu s ¢lovékem, ktery se dlouhodobé
potykd se zavislostmi na ndvykovych latkach.
Spolecné sklddame rdzné dhly pohledu, hleda-
me souvislosti a fedeni. Jsem ¢lenkou skupin
Recovery koucové a Zotaveni Brno, vyuzivam
podporu v Al-Anon, svoje puvodni technické
vzdélani jsem si neddvno doplnila o psychologii.
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(indfich Jasik
Jindfich pracuje v Brné jako peer konzultant,
drive byl ¢lenem multidisciplinarniho terénniho
tymu Zahrada 2000 v Jeseniku. V roce 2019
vydal knihu Cesta ze schizofrenie, téhoz roku
také dokoncdil vycvik v Otevireném dialogu pod
vedenim Marka Hopfenbecka.
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CBc. Sylva Klaskova

Jsem matka dvou synd a mam mnohaletou zku-
denost s destruktivnim uzivanim pervitinu. Tato
zkusenost obohatila mdj zivot o Sirsi rozmér
vnimani zdavislosti. Uvédomuji si, jak uzivanf
psychoaktivnich latek zasahuje do vSech oblast{
Zivota a diky této své zkusenosti se zapojuji do
pomoci lidem, ktefi praveé prozivaji narocna
obdobi spojena se ,zdvislosti“ na psychoaktiv-
nich latkach. Kromeé recovery koucovani pracuiji
v organizaci Podané ruce, kterd se zaméruje na
praci s lidmi uzivajicimi psychoaktivni latky.
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Mgr. Veronika Luksa

Veronika je psycholdg a zameriava sa na pracu
s traumou u deti a adolescentov, pricom spolu-
vytvaraju cestu za zelanou budicnostou. Pra-
covala s detmi a rodinami ohrozenymi nasilim
a sexudlnym zneuzivanim. Je ¢lenkou Institdtu
dialogickych praxi, ktory sa $pecializuje na Sire-
nie kolaborativno-dialogickej praxe v SR
a prindsa na skoly projekt Bezpecna skola.
P6sobi ako skolsky psycholdg a externy spolu-
pracovnik Vyskumného Ustavu detskej psycho-
|6gie a patopsycholdgie. Bavi ju praca s ludmi
v koncepte pracovného wellbeingu a neustdle
ju fascinuje ludské poznanie ako klientov, tak aj
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Mgr. Martin Martinkovic, PhD.

Martin je skidseny projektovy manazér, konzul-
tant, vyskumnik a skolitel. Pésobi ako odbornik
na externé vztahy v IBM. Spolupracuje s mno-
hymi verejnymi, sikromnymi a neziskovymi
organizaciami. Niekolko rokov pracoval ako
psycholdg v Centre pedagogicko-psychologic-
kého poradenstva a prevencie, kde organizoval
rbzne preventivne programy a poskytoval indi-
vidudlne konzultdcie. Je predsedom slovenské-
ho Zdruzenia pre kariérové poradenstvo
a rozvoj kariéry a ¢lenom viacerych expertnych
skupin a komisif.

V roku 2014 ukoncil Ph.D. v socidlnej a organi-
zacnej psycholdgii na Fakulte socidlnych a eko-
nomickych vied Univerzity Komenského v Bra-
tislave, kde ucil predmety, ako Aplikovana psy-
choldgia, Kariérové poradenstvo, Motivacia
zamestnancov a iné. Ma certifikaciu v oblasti
projektového manazmentu (PRINCE2), pora-
denstva (Transakéna analyza) a koucingu.
Spolu s manzelkou Lenkou a tromi detmi Zije
v Bratislave.
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CMgr. Katarina Medzihorska

Katarina pdsobi ako psychologicka, supervizorka,
koucka a lektorka. Je vedtcou v Tranzitnom programe
na podporu mladych ludi so znevyhodnenim (ALTER-
NATIVA — Centrum nezdvislého Zivota, n. o.). Ako
lektorka spolupracuje s Dalet institut s.r.o. (kurzy Kid-
s’Skills — na rieSenie orientovana praca s detmi, rodi¢-
mi a komunitou) a s Vyskumnym Ustavom detskej
psycholdgie a patopsycholégie (kurzy kariérového
poradenstva, terapeutickych technik). Pri praci
vychddza z pristupu zameraného na riesenie. Najrad-
Sej spolupracuje s mladymi ludmi a detmi, a tiez
s tymi, ktori sa vo svojej praci staraju o druhych.
Pdsobila v $kolstve v CR aj na Slovensku, tieZ v krizo-
vom centre, aj ako Sportovy psycholdg. Po rokoch
stravenych mimo rodného mesta zZije opat v Banskej
Bystrici, obklopenad rodinou a kopcami, ktoré zboznu-
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CMgr. Pavel Nepustil, Ph.D.

Pavel je psycholog a socidlni pracovnik se spe-
cializaci na oblast drog a zavislosti, je autorem
knihy ,Bez I1éCby to jde” a spolu-editorem sbor-
niku "Bez podminek". Kolem roku 2010 spolu-
-zalozil skupinu Narativ zamérenou na rozvoj P53
kolaborativné-dialogické praxe a Otevreného vk

dialogu v CR a na Slovensku. Jako socidInf pra-
covnik a terapeut plsobil pres deset let ve
Spolecnosti Podané ruce a dalSich témér deset
let pracoval jako soukromy psychoterapeut.
V soucasnosti ho fascinuje potencial kombina-
ce odborné pomoci a peer podpory pfi pomoci
rodindm, kterou spolec¢né se ¢tyrmi recovery
kouckami nabizi v ramci Vyjezdniho tymu
Zotaven( Brno. Zije v Brné, jezdi hodné na kole
a neustdle pracuje na tom, aby méné pracoval.
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PhDr. Olga Okalova, Ph.D.

Olga je socidlna pracovnicka a Specidlna peda-
gogicka. Vo svojej praxi sa zameriava na budo-
vanie, sietovanie, mentoring multidisciplinar-
nych timov a komunitné planovanie. Ma bohaté
koordinac¢né skusenosti a zru¢nosti:-) Spolu so
Skolskymi komunitami sa venuje predovsetkym
bezpecdiu a dialdgu v Skolach, tiez inkldzii, ktord
vychadza z postmoderny. Viac ako 13 rokov
posobi ako vysokoskolska ucitelka, lektorka,
facilitdtorka, mentorka. Je spoluzakladatelkou
Instititu  dialogickych praxi. Aktivhe so
Studentmi, praktikmi a kolegami spolupracuje
na rozvojovych projektoch v oblasti multidisci-
plindrnej podpory dusevného zdravia.
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(Adéla Pankovs

Jsem predevsim Zena a matka tii dcer. Béhem
svych 42 let jsem kromé studia, prace a cesto-
vani tdpala ve své neuchopitelné bolesti
a prazdnoté a hledala cestu k uzdraveni své
duse béhem dlouholetého uzivani opiatd
a alkoholu. Tancem, rodinnymi konstelacemi,
klasickymi  psychoterapiemi,  holotropnim
dychanim a povidanim s lidmi, ktefi mi rozuméli
skrze autenticky prozitek stejné zkusenosti.
Kdyz se mi pred par lety rozpadla rodina
a objevila se stard zndma ,uUleva“ v podobé
relapsU, pocitila jsem opét, jak dllezitd je péce
o sebe sama a lidé okolo, ktefi naslouchaj.
VEérim, ze cely Zivot je o ztraté a znovunalezeni
sebe sama, své vlastni hodnoty a vnitini sily. Ze
kazdy clovék ma v Zivoté své bremeno a pro
kazdého jedince je ndklad jinak tézky. A pravé
bolest a Zeh, kterym si v Zivoté prochdzime
jsou z mého pohledu véci, které nas jako osoby
nejvice formuji do toho, kym jsme, kym se
. stdvame.
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CBc. Veronika Sebekova

Veronika vyétudovala psycholdgiu na PVSPS
v Prahe a pocas magisterského s$tudia na
semester odbehla nabrat dalsie skisenosti na
University of Jyvaskyla do Finska. Zicastnila sa
niekolkych medzindrodnych konferencii zame-
ranych napriklad na detsku psycholégiu, FASD,
kariérne poradenstvo, Ci kolaborativno-dialo-
gické praxe. Z absolvovanych kurzov mozno
spomenut daseinsanalyticky psychoterapeu-
ticky vycvik, kurz bilaterdlnej integracie, Ci
krizovej intervencie. Zije a pracuje v Ruzomber-
ku, momentdlne ako S$kolsky psycholédg na
Spojenej skole v ramci Skolského podporného
timu. Miluje tmavomodru farbu, jedlo a falosne
si spievat s radiom.
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CPFemysl Ulman, MS, LMFT
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Moje zkusSenost je role rodinného
prislusnika, ktery ma ve své rodiné
blizkého, ktery zneuzival alkohol
a léky. Na zacatku mé cesty byli lidé
s vlastni zkusenosti se zavislosti,
diky jejich pomoci jsme se mohli ja
i ma rodina postupné zotavovat
a postupovat ddle bez novych zrané-
ni na dusi. Pochopila jsem, ze zneu-
zivani navykovych latek zasahuje
celou rodinu, nestaci pouze uzdrave-
ni zavislého, zménou mého pfistupu
se nepodilim na jeho destruktivnim
chovani. Tato zkusenost mé privedla
do role privodce zotavenim a poté
i do vycviku v recovery koucovani a k
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roli recovery kouce. V soucasné

dobé jsem ve vycviku prace s trau-

matem. x
Mgr. Bc. Pavel Vitek

Pavel je kouc, psychoterapeut, supervizor

a lektor. Vystudoval magisterské studium Chari-
tativni a socidlni prace a bakalarské studium
sociologie a andragogiky. Absolvoval komplexni
vycvik v systemické terapii a fadu dalsich vycvik(
a kurzd. M@ mnohaleté zkusenosti s fizenim
vzdélavaci firmy, s lektorovanim a facilitovanim
rbznych vzdéldvacich aktivit, kou¢ovanim, pora-
denstvim i se supervizi. Od roku 2010 je ¢lenem
tymu Dalet, ktery v CR rozviji ,pfistup zaméreny
na reSeni (solution-focused)“. Na jeho préaci ho
nejvic bavi moznost byt u toho, kdy se v rozho-
voru a v zivote jeho klientd déji zadouci zmény,
moznost byt svédkem a spolutvircem zlepSova-
ni v zivotech lidi. Cely Zivot rdd sportoval
a posledni roky propadl jezdéni na motorce.
Moznd i proto ma rad moto: ,Kam koukas, tam
jedes”.
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Premysl je profesné rodinny terapeut. Po
dokonceni studii v USA v roce 2006 zde
pracoval predevsim s mladezi, kterd
prisla do kfizku se zdkonem, a jejich rodi-
nami. Po prestéhovéni se do Ceské
republiky v roce 2012 pak nejvétsi dil své
profesni ¢innosti vénoval préci s rodinami
v opatrovnickém konfliktu. Nékolik let
ved| terapeuticky program ,Rodi¢em
navzdy*, ktery se vénoval rodindm v opa-
trovnickém konfliktu formou skupinové
terapie. Poskytuje také psychoterapeu-
tické konzultace jednotlivedm a rodindm
v soukromé praxi a v ramci spoluprace
s rlznymi organizacemi. Kromé terapeu-
tické Cinnosti se jako ¢len skupiny Narativ
vénuje i lektorské cinnosti. Je spoluauto-
rem publikace ,Rodina v mezindrodnich
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